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Un hospital pediatrico de alta complejidad, que atiende a |la
poblacion infantil de la zona Norte de la Region
Metropolitana. Estamos ubicados en la comuna de
Independencia y dependemos administrativamente del
Servicio del Salud Metropolitano Norte.
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Metas Sanitarias Indicadores EAR

m 18.834 TRAMO 19.664 TRAMO 15.076 TRAMO m BSC ARTICULADO

100,0% 1 920% 2 100% 1 85% 88%
99,8% 1 91,4% 2 993% 1 77% 80%
100% 1 94% 2 100% 1 85% 82%
99,86% 1 92% 2 100% 1 82% 88%
99,70% 1 88% 2 100% 1 92% 77%
9980% 1 99,70% 1 100% 1 93% 94%
9980% 1 99,70% 1 100% 1 74% 94%
« Ley 18.834: cumplimiento total de metas durante los ultimos 5 afios, manteniéndose en tramo 1. “Durante los ultimos 4 anos se ha mantenido un
» Ley 19.664: buen cumplimiento sostenido en los tltimos 3 afios, ubicandose en tramo 2. cumplimiento igual o superior al 75%. En 2025, los
« Ley 15.076: cumplimiento total de metas en los Ultimos 5 afios, manteniéndose en tramo 1. indicadores EAR presentaron mayores exigencias,

demandando un esfuerzo adicional de las distintas areas
para sostener este estandar.”




Cumplimiento Garantias GES

97,70% 97,80%
DE OPORTUNIDAD RETRASADAS
Estrabismo 11,3% 15%
Escoliosis 344% 40%
Fisura Labiopalatina 172%  15%
VIH/SIDA 24,7% 9%
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Eventos Adversos

Calidad y Seguridad del Paciente ‘
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Prevalencia de eventos adversos levemente
bajo el promedio nacional, con desempeno
favorable en seguridad asistencial.

Clasificacion de los incidentes de seguridad
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B Centinela Evento Adverso [} Incidente sin dafio [l Caso incidente

En 2025, los eventos graves representaron el 1%
del total; todos fueron analizados oportunamente
y ninguno se asocio a fallecimiento.




Infecciones Asociadas a Atencion de Salud M

Dias Camas ocupadas Egresos
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Infecciones Asociadas a Atencion de Salud M

Infecciones Asociadas

Tasa de IAAS por 1000 Tasa de IAAS por
dias cama ocupados 1000 Egresos
00 195 200 199
150 130 4 4 4 4 - 34,9
0 29,0 28,6
100 96 3 3 25
, 2 20 16,3
50 15 . 10,8
1 10
0 5 B
2021 2022 2023 2024 2025 0 0

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Infeccidn torrente sanguineo asociada a CVC
Neumonia asociada a VM

Infecciones gastrointestinales en lactantes
Infecciones respiratorias agudas en lactantes
Infecciones por SARS CoV 2

Infecciones del torrente sanguineo asociadas a QMT
Infecciones 1° Drenaje Ventriculo Peritoneal
Infecciones Herida operatoria
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Alumnos de Pregrado

Universidad de Santiago 219 178 Universidad de Chile
Universidad Mayor 42 30 Universidad de Santiago 22 31
Universidad Diego Portales 72 69 Universidad del Desarrollo 11 17
Universidad Catolica del Maule 4 3 Universidad Catdlica 13 24
ENAC 190 66

Equipamiento §74.666.577  $42.971.302

Capacitacion §37.855.000  $53.145.546

HMEENCR OIS EE $12.000.000 $24.414.000
$124.521.577 $120.530.848
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Oficina de Informacion, Reclamos.

sugerencias y Felicitacion

Solicitudes Ciudadanas Felicitaciones
9
Reclamos 690 595 250 210
Consultas 10 24 200
Solicitudes 194 220 150
Sugerencias 6 16 122
Ley Transparencia 135 159 0

2024 2025

Durante el periodo evaluado, se observd una disminucion aproximada de 100
reclamos en comparacién con el ano anterior, lo que da cuenta de avances en
el fortalecimiento de los procesos de atencion, la oportunidad de respuestay la
calidad de los servicios entregados a nuestros usuarios.




RRPP y Comunicaciones

POSICIONAMIENTO Y VISIBILIDAD INSTITUGIONAL

Rlcance historico en
entornos digitales

\

€emos m3s ge
3,2 millones

en contenidos
institucionales

Comunidad ~Ah7»

digital

consolidada:
+30.000

Seguidores

Relevancia de Ia
gestion clinica

Difusion sistematica de
hitos médicos, avancesy
resoluciones
institucionales

El Hospital de Niftos
Dr. Roberto del Rio
realizé- ‘

Presencia activa en
medios de comunicacidn

Instalacion del
hospital en la
agenda publica a
! través de TV, prensa
@y medios digitales

e s it Las Ultimas Noticias

wiEL oi I ]

Endoscopias para niiios llegan al
sistema pblico: el paciente ingiere una
camara-capsula y se va a su casa

Hospital Roberto del Rio usa botox
para mejorar calidad de vida de niiios
con paralisis cerebral




RRPP y Comunicaciones

CERCANIA Y PRRTICIPACION CON LA COMUNIDAD

Fortalecimiento de Ia participacion : _ _
cludadana i Hospital abierto a la
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Satistaccion Usuaria

Encuesta de Trato al Usuario 2025

Durante el afno 2025, el hospital evidencid una

2025 688 importante mejora en su desempefio

institucional, alcanzando un puntaje de 6,88 y
posicionandose en el lugar 15 del ranking, en

2024 6,66 ”l comparacion con el ano 2024, donde obtuvo
un puntaje de 6,66 y el lugar 53. Estos
resultados reflejan el fortalecimiento de la

201 8 6,63 ”I gestion y la calidad de la atencion entregada

a la comunidad.

2017 6,99 I




SUBDIRECCION GESTION ASISTENCIAL




Consultas Profesionales Médicas

Produccion Ambulatoria

a5

Atenciones Telematicas

118.733 2025 8.7595
109.119 2024 5.648
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 0 2000 4000 6000 8000 10000

Crecimiento anual de 8%, reflejo de una expansion
sostenida de la oferta y del fortalecimiento del
modelo resolutivo ambulatorio.

Presenta un aumento del 4% en comparacién con el afo anterior,
evidenciando una tendencia de crecimiento sostenido en el uso de
la Telemedicina. Este comportamiento refleja una mayor adopcion
del servicio y la consolidacion progresiva del modelo de atencién
remota como estrategia eficiente y accesible para los usuarios.




Consultas Profesionales No Médicas

CAE

25000 21.863 21.539

20000

15000

10000

5000

2024 2025

Se observa un leve descenso anual de 2%, que
no representa un deterioro significativo, sino
mas bien un escenario de estabilidad en el
indicador, aunque sin evidenciar una expansién
durante el periodo evaluado.

URACI
80000 70.484 70.469

60000
40000

20000

2024 2025

El indicador presenta un comportamiento
estable durante el periodo evaluado,
evidenciando la consolidacion de la linea
productiva y la continuidad de su desempefo.

SALUD MENTAL

10000 8.9 58
8000
6000 5.067
4000
gl
0

2024 2025

Se evidencia un crecimiento anual altamente
significativo de 43%, lo que refleja el
fortalecimiento estratégico del area, una mayor
capacidad operativa asociada al incremento de
dotacion y a una atencidén mas eficiente




Lista de Espera Ambulatoria

14000
12.640
12000
10000
3000 a0
de dias

6000
336 259

4000
381 301

2000

0

2024 2025

Reduccion significativa de la lista de espera, cercana a un tercio en comparacion
con 2024, lo que refleja una mayor capacidad operativa y la implementacion de
nuevas estrategias en la normalizacién de procesos.

No obstante, persisten desafios relacionados con los casos de mayor antigliedad.




5000 4.888

4.000
B Cirugias Mayores No Ambulatorias Electivas
W Cirugias Mayores Ambulatorias Electiva

3.000 ~ Cirugias Mayores No Ambulatorias Urgencia

2.000
La leve disminucién de las cirugias hospitalizadas, tanto

1.000 electivas como de urgencia, junto con el aumento

. significativo de las cirugias ambulatorias, se encuentra en
sintonia con el fortalecimiento de la atenciéon ambulatoria.
Esto ha permitido optimizar el uso de camas hospitalarias y
0 mejorar la satisfaccion de los usuarios.

2024 2025




Cirugias Mayores Rmbulatorias
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Cirugias Mayores No Rmbulatorias
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Cirugias Mayores No Rmbulatorias de Urgencia

1.200

1.049 1.016

1.000

800

600

400

200




Lista de espera Quiriirgica

2000
P di .
210 168
1000
262 222
500

2024 2025

El aumento observado se explica principalmente por un
mayor numero de pacientes, sin embargo existe una
disminucién en los tiempos de espera medidos en
dias.




Cirugias Suspendidas

3.5 3,40% 3,36%

Estandar Minsal
de 7% requerimiento

2024 2025
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e “ om . !,
Aencidn Médica Uroencia

100.000

81.507 82.660

80.000

60.000

40.000

20.000




. - - !,
categorizacion UEH

0,2% 0,2%
15,9% 11,7%
35,3% 37,1%
47,4% 48,9%

1,6% 2,1%

TOTAL 100% 100%

——




2024 2025 2024 2025

Egresos Hospitalarios i Peso Medio
3000 7.974 7.976 E 12000 1,1 492 1,1 3925
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m 0,74 0,72 2,7%

% Outliers

Sup
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Tasa de Mortalidad ‘

Unidades con mayor Mortalidad

“ Mortalidad

ONCOLOGIA 3
43 0.5% UPG-C 5
UTI-PEDIATRICA 5
44 0,6%
UPC-CV 8

UCI-PEDIATRICA 19




Apoyo Diagnéstico Terapéutico

Farmacia Laboratorio Anatomia Patoldgica Imagenologia

m Produccion m Produccion m Produccion m Produccion

371.39 545.643 1.713 85.072
3 573.420 1.489 81.164
4

203.71
UMT

m Examenes [ Componentes | Transfusiones
realizados § transfundidos realizados
m 11.290 3.139 1.973

——




snﬁc SUBDIRECCION GESTION DEL CUIDADO




Pacientes en espera en cama

100 100 99
80 76 77
70
60
0 33 33
31
30 27
20 1 14
3 B
0 -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

B 2024 B 2025
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Pacientes Trasladados

Basica 34 33
UCI 8 6
UTI 47 24

——




Dosis . Dosis Influenza
Nirservimab Dosis COVID Pacientes

173 805 379 1638

232 435 435 1286

Vacuna Influenza (Funcionarios)

NO %

1.417 88 94,20%
1.346 149 90%

——




Estrategias realizadas 2025

Curso de Manejo de avanzado de heridas (66 enfermeras/os
capacitados).

Curso de Prevencion Universal de Caidas y Cuidado de la piel para
prevenir lesiones (464 funcionarios clinicos capacitados).

Taller de fijacion de accesos vasculares para médicos y enfermeras (42
asistentes).

Catalogo de insumos para el cuidado de la piel y de accesos vasculares.
Participacion en el entrenamiento de “Lideres de Buenas Practicas” de
los equipos de APS de la Municipalidad de Huechuraba, Hospital clinico
de Magallanes y Servicio de Salud Concepcidn.

Consolidacion del Team Vascular de Enfermeria.

Taller de Acuarela para NNA “colores que sanan”.

26 de mayo: Proceso de
certificacion como centro BPSO

R —gy,




_ Eucacién ontia /) N

TEAM DE ENFERMEROS EXPERTOS EN RGGESOS VASGULARES

p LAl HE MUCE o Comité de Accesos Vasculares y RNAO
TR | e Formacion continua
o Acompanamiento en pabellon
o Gestion del capital vascular e instalacion de
dispositivos con ultrasonido en sala

Se llevo a cabo el “Curso de Cuidados de Enfermeria
2025", el cual conto con la participacion de 58
funcionarios inscritos.
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HOSPITALIZACIGN DOMICILIARIA

Ano 2025

Distribucion de Egresos

Distribucion de Ingresos




snn SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA




Ley de Presupuesto M$S

45.312.332 62% 47.829.559 63%
21.634.156 30% 24.484.902 32%
6.294.90/ 8% 3.245.706 4%

laci 73.241.395 100%  75.560.167 100%

- wnul




BT

GRD 55.964.063 77%  64.748.696 88%
PPI 14.562.278 20% 7.086.450 10%
Otros 1.815.917 3% 1.858.210 3%

el 72.341.858 100% 73.693.356 100%

——




Gasto de Remuneraciones M$

Trabajo

Personal Personal no !
adi 2di ' Honorarios
“ Médico Médico Variables

m 16.268.718 17.346.295 10./68.810 1.723.883 1.721.833

Extraordinario

m 14.833.825 16.281.405 10.309.290 2.146.492 1.741.320

——



Gastos Ms y distribucion de

Bienes y Servicios

T o |0 |

Textiles vestuarios 153.258 164.030 Alimentos 4% 5%
Combusibles y Lubricantes 14.380 15.833 Textiles vestuarios 1% 1%
Materiales de uso y consumo 5.797.560  6.894.392 Materiales de uso y consumo 27% 28%
Farmacos 6.418.025  7.478.389 Farmacos 30% 31%
Servicios Basicos 795.638 978.865 Servicios Basicos 4% 4%
Mantencion Y Reparaciones 1.182.999  1.450.060 Mantencion Y Reparaciones 5% 6%
Publicidad y difusion 2.211 4.396 Servicios Generales 9% 9%
Servicios Generales 1.989.277 2.236.249 Arriendos A% A%
Arriendos 794.864 926.186 Servicios Técnicos y Profesionales 1% 1%
Servicios Técnicos y Profesionales 170.895 172.296 Otros gastos bienes y Servicios de 6% 199,
Otros gastos bienes y Servicios de Consumo 3.368.818  2.981.933 Consumo

21.634.156 [ 24.484.902




Licitaciones / &

T ]| 2024 [ 2025

Licitacién Publica Entre 100y 1000 UTM (LE) 100 84
Licitacion Publica Mayor 1000 UTM (LP) 36 95
Licitacion Publica entre a 2000 y 5000 UTM (LQ) 53 11
Licitacion Publica Mayor a 5000 (LR) 8 4
Compras
o | 204 | 2025
Convenio Marco 188 259
Licitacion Publica 2.833 2.871 Valor UTM
$70.588
Trato Directo 168 25
Compra Agil 1.262

- —



Mejoramiento Infraestructura
Mobiliario y
Otros
553.632
382.415

Equipos y Equipamiento
Mobiliario y Maquinas y
Otros Equipos
11.375 204.713
65.779 5/6.449




SN

Unidad de Infraestructura y
Equipos Industriales

Mantenimiento mayor de las salas y
normalizacién de gases clinicos de UPGA
Habilitacion de la via de escape de los
pabellones del 3° Piso

Climatizacion segundo piso CAE
Mantenimiento y mejoras de Laboratorio
Mejora de la red agua potable de Urgencia
Mejora de la red de agua potable de UPCCV
e Mejoras en la eficiencia energética.
(Instalacién de puertas automaticas, cambio
de ventanas, etc)

Unidad Sistema y Tecnologias
e Informatica

e Implementacion de la receta electronica
ambulatoria

e Desarrollo del sistema de Control de
Existencias

e Gestion en alimentacion de pacientes
(SEDILE)

e Produccion sistema de repositorio
documental

e Desarrollo de aplicativos necesarios para
acreditacion

e Consolidacion del comité de ciberseguridad



Unidad de Finanzas y

Unidad de proyectos Abastecimiento

 Planificacion financiera basada en
continuidad clinica

e Proceso de compra permitio mantener
continuidad clinica

e Cumplimiento en oportunidad de licitaciones
para funcionamiento del Hospital

e Cumplimiento de indicadores de gestion del
Hospital

e Inicio de los trabajos de Laboratorio de
Hemato-oncologia infantil

« Término de Proyecto CMA (enviado al SSMN
2026)

e Proyectos en desarrollo:

e Modulo de Produccién del EPH
e Proyecto de esterilizacion
e Proyecto de farmacia




SUBDIRECCION GESTION DE LAS PERSONAS




Dotacion por Ley

Masculino
23.5%

m 18.834 19.664 15.076 TOTAL
1.170 345 133 1.648
1.205 257 93 1.549

Femenino
76.5%




Calidad Juridica @

“ Titular Contrata Honorario

494 1.154 410
410 1.139 132

- TTT——



- - D =
Capacitacion  z=T

Ejecucion Presupuestaria 2025

% de

Ley Presupuesto Ejecutado Cumplimiento
18.834 76.370.000  68.850.500 90,1% % Funcionarios
19.664 /15.076  7.038.000 7.010.000 99,6% capacitados
Total 83.408.000 75.860.500 90,9%

IPZ 2025

81,3% 93%

Programacion y Ejecucion 2025

Le Actividades Actividades % de

y Programadas Ejecutadas Cumplimiento
18.834 68 65 95%
19.664 /15.076 10 9 90%

Total 78 74 95%




50

40

30

20

10

34

2024

11

1

3 10 8
[

2025

=

Accidentes Laborales
I Accidentes de Trayecto

B Enfermedades Profesionales

La disminucion entre 2024 y 2025 responde al
fortalecimiento de la gestidn preventiva, mediante el
trabajo conjunto con el Comité Paritario y Mutual, a
través de inspecciones, seguimiento de accidentes y
capacitaciones, favoreciendo una gestion proactiva
que redujo accidentes y  enfermedades
profesionales.




30

26,5

&

Ausentismo Laboral &2

Indice EAR

2024

19,6

2025

Ausentismo

Dotacion Total dias

Promedio LM
1.578 30.933
1.575 41.715

Durante el ano 2025 se evidencia una disminucion relevante
del indice de ausentismo institucional, pasando de un
acumulado de 26,5 en el ano 2024 a 19,06 al ano 2025, lo que
representa una reduccion significativa.

Cumpliendo el indicador BSC y Compromiso de Gestion




&

Calidad de Vida y Bienestar %2

Lineas estratégicas del Plan de Gestion y Desarrollo de Personas:

Ciclo de Vida Laboral.

Salud Funcionaria y Bienestar Integral.

Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal.
Cuidados Infantiles y Apoyo a la Corresponsabilidad.
Promocion de |la Dignidad y Ambientes Laborales
Respetuosos.

Promocion del Buen Trato y Convivencia Laboral.
Inclusion Laboral y Equidad de Oportunidades.

Plan Institucional de Ausentismo con Enfoque de Género.

_ Servicio de Salud Metrepolitano Norte

€y SP fussmnsncace

Charla para toda la Red S5MN
“Introduccién, avance y modificaciones
Incentivo al Retiro Voluntario Ley de
Reajuste N°21.724/25 y Retiros
Programados y Modalidades de
Sistema de Pensiones”

Dirigido a funcionarios/as Ley 18.834 /15.076 / 19.664

Expositores:
« Srta. Carolina Bastidas Navarrete
Relatora Invitada, Superintendencia de Pensiones (SP)
+ Sr. Guillermo Tore Sdnchez
Referente Incentivo Retiro Voluntario, Direccién SSMN
y MINSAL

13 de Enero de 2025 * 15:00 Hrs.
Auditorio
Complejo Hospitalario San José

‘ INFORMATIVO

+ Auriculaterapio

Masage da Relajocien
peiones para ogesds: pueden res eon Ans Maria Asin
e de I Uiridad de Cabdod de amandis ol 25805
WMoY POIG GUT OROH aporturidod de
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Hospital de Nifies Dr. Roberte del Rio
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Consejos para una
MEJOR CALIDAD DE VIDA
EN LA MENOPAUSIA

b b o

| El aloobal, con
N woderacion

[

Ve 2] médico 2‘ )

Cuidados de salud en la
mujer de mediana edad
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Proceso de Seleccion

157

2024

209

2025

Actividades relevantes

e Induccion institucional con un total de 186 personas

e Actualizacién Protocolo Reclutamiento y Seleccidn de
Personal

e Dar cumplimiento al 75% de aumento de solicitudes
de Procesos de Seleccion

Durante el ano 2025 se realizaron 216 concursos publicos,
en los que participaron 17.810 personas interesadas en
formar parte de nuestro hospital. Estos procesos reflejan
el interés y compromiso de quienes desean integrarse a
nuestra institucion y contribuir al cuidado de ninos, ninas
y adolescentes.




Medio Ambiente =

Residuos Asimilables Residuos Reciclables

500 469 481 30 27

25

20 16,5

400
300
200
100

0
2024 2025 2024 2025

Residuos especiales y peligrosos

0 30,1 277

16,4
13,9 @B Residuos especiales

Residuos peligrosos

2025




o Se fortalecio la cultura organizacional orientada a
la eficiencia hospitalaria, mejorando la oportunidad
y calidad de la atencion.

e Se alcanzd una cifra de cirugias cercana al récord
del ano 2019.

e Se implemento la Receta Electronica y se consolido
la Telemedicina como apoyo a la resolucion de

listas de espera.

e Las mejoras en infraestructura y equipos
especializados fortalecieron la capacidad
resolutiva del hospital.

e Las prestaciones de salud mental aumentaron en

loﬁnus un 57%, pasando de 5.097 a 8.958 atenciones.




HRRIO, Un gran lugar para trabajar y cumplir con la
mision institucional: entregar salud integral para ninos,
ninas y adolescentes.

El HRRIO manifiesta su compromiso diario con los
funcionarios y funcionarias:

e Entregando lineamientos y directrices claros para
cumplir las metas a traves de cada Subdireccion.

e Mejorando la infraestructura y condiciones fisicas
necesarias para desarrollar las tareas de cada
Unidad.

e Promoviendo ambientes respetuosos y amables
donde cada funcionario/a contribuye desde su
labor diaria a cumplir con la mision institucional

0/

DESAFI0S
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	11,3% 34,4% 17,2% 24,7%
	15% 40% 15% 9%



	Calidad y Seguridad del Paciente
	Eventos Adversos
	Clasificación de los incidentes de seguridad
	8,5
	8,4
	8,9
	8,1
	9,1
	7,7
	7,7
	6,3
	Prevalencia de eventos adversos levemente bajo el promedio nacional, con desempeño favorable en seguridad asistencial.
	1%
	60%
	60%
	1%
	20%
	23%
	55%
	1%
	15%
	24%
	59%
	12%
	28%
	25%
	46%
	1%

	Centinela
	Evento Adverso
	Incidente sin daño
	Caso incidente
	En 2025, los eventos graves representaron el 1% del total; todos fueron analizados oportunamente y ninguno se asoció a fallecimiento.


	Infecciones Asociadas a Atención de Salud
	Días Camas ocupadas
	Egresos
	7.973
	7.976
	48.594
	45.973
	46.390
	45.233
	42.029
	6.890
	6.960
	5.594


	Infecciones Asociadas a Atención de Salud
	Infecciones Asociadas
	200
	199
	195
	130
	Tasa de IAAS por 1000 dias cama ocupados
	Tasa de IAAS por 1000 Egresos
	34,9
	29,0
	28,6
	16,3
	10,8
	Infección torrente sanguíneo asociada a CVC
	Neumonía asociada a VM
	Infecciones gastrointestinales en lactantes
	Infecciones respiratorias agudas en lactantes
	Infecciones por SARS CoV 2
	Infecciones del torrente sanguíneo asociadas a QMT
	Infecciones 1° Drenaje Ventriculo Peritoneal
	Infecciones Herida operatoria



	Asistencial Docente
	Alumnos de Pregrado
	CENTRO FORMADO
	Universidad de Chile Universidad de Santiago Universidad Mayor Universidad Diego Portales Universidad Católica del Maule ENAC
	575 219 42 72 4 190
	623 178 30 69 3 66

	Alumnos de Post Grado
	CENTRO FORMADO
	Universidad de Chile Universidad de Santiago Universidad del Desarrollo Universidad Católica
	422 22 11 13
	535 31 17 24
	RETRIBUCIONES

	2024
	2025
	Equipamiento Capacitación Formación especialistas
	$74.666.577 $37.855.000 $12.000.000

	$124.521.577
	$42.971.302 $53.145.546 $24.414.000

	$120.530.848


	Oficina de Información, Reclamos, Sugerencias y Felicitación
	Solicitudes Ciudadanas
	Tipo
	2024
	2025
	Reclamos
	690
	595
	Consultas
	Solicitudes
	194
	220
	Sugerencias
	Ley Transparencia
	135
	159

	Felicitaciones
	297
	210
	2024
	2025


	RRPP y Comunicaciones
	POSICIONAMIENTO Y VISIBILIDAD INSTITUCIONAL
	Alcance histórico en entornos digitales
	Presencia activa en medios de comunicación
	Relevancia de la gestión clínica
	Tenemos más de


	3,2 millones
	visualizaciones
	Instalación del hospital en la agenda pública a través de TV, prensa y medios digitales
	Difusión sistemática de hitos médicos, avances y resoluciones institucionales
	en contenidos institucionales

	TENEMOS
	+38.000
	Comunidad digital consolidada:


	RRPP y Comunicaciones
	CERCANÍA Y PARTICIPACIÓN CON LA COMUNIDAD
	Fortalecimiento de la participación ciudadana
	Hospital abierto a la comunidad


	Satisfacción Usuaria
	Encuesta de Trato al Usuario 2025
	AÑO
	Nota final
	Tramo


	2025 2024 2018 2017
	6,88 6,66 6,63 6,59

	I III III III

	SDGA
	Consultas Profesionales Médicas
	Producción Ambulatoria
	Atenciones Telemáticas
	5.648
	8.755
	118.733
	2025
	2025

	109.119
	2024
	2024



	Consultas Profesionales No Médicas
	CAE
	URACI
	SALUD MENTAL
	21.863
	21.539
	2024
	2025

	70.484
	70.469
	2024
	2025

	8.958
	5.067
	2024
	2025



	Lista de Espera Ambulatoria
	12.640
	8.531
	2024
	2025
	AÑO
	Promedio de días
	Mediana



	2025 2024
	336 381
	259 301


	Cirugías Totales
	4.609
	1.049
	4.888
	1.016
	1.504
	1.857
	2.056
	2.015
	Cirugías Mayores No Ambulatorias Electivas
	Cirugías Mayores Ambulatorias Electiva
	Cirugías Mayores No Ambulatorias Urgencia


	Cirugías Mayores Ambulatorias
	Cirugías Mayores No Ambulatorias
	Cirugías Mayores No Ambulatorias de Urgencia
	Lista de espera Quirúrgica
	1.864
	1.568
	2024
	2025
	AÑO
	Promedio de días
	Mediana


	2025 2024
	210 262
	168 222



	Cirugías Suspendidas
	3,40%
	3,36%
	121
	130
	Estándar Minsal   de 7% requerimiento

	Atención Médica Urgencia
	Categorización UEH
	AÑO
	2024
	2025

	ESI 1 ESI 2 ESI 3 ESI 4 ESI 5
	TOTAL
	100%
	100%


	GRD
	Egresos Hospitalarios
	7.974
	7.976

	Peso Medio
	1,1492
	1,1325


	GRD
	AÑO
	2025 2024

	IEMA
	IF
	% Outliers Sup


	Tasa de Mortalidad
	AÑO
	Mortalidad
	2025 2024
	Unidades con mayor Mortalidad
	Unidad
	Total general
	ONCOLOGIA
	UPG-C
	UTI-PEDIATRICA
	UPC-CV
	UCI-PEDIATRICA


	Apoyo Diagnóstico Terapéutico
	Farmacia
	AÑO
	Producción
	2025 2024
	371.393 203.714


	Laboratorio
	AÑO
	Producción
	2025 2024
	545.643 573.420


	Anatomía Patológica
	AÑO
	Producción
	2025 2024
	1.713 1.489


	UMT
	Imagenología
	Producción
	2025 2024
	85.072 81.164
	AÑO
	Exámenes realizados
	Componentes  transfundidos
	Transfusiones realizados
	2025
	11.290
	3.139
	1.973




	SDGC
	Gestión de camas
	Pacientes en espera en cama
	2024
	2025


	Pacientes Trasladados
	AÑO
	Básica UCI UTI
	2024
	2025


	Vacunatorio
	Dosis Nirservimab
	AÑO
	2025
	2024
	173 232

	Dosis COVID

	AÑO
	2025
	2024
	805 435
	379 435

	Dosis Influenza Pacientes

	AÑO
	2025
	2024
	1638 1286

	Vacuna Influenza (Funcionarios)

	AÑO
	Vacunados
	NO Vacunados
	% Vacunados
	2025
	1.417 1.346
	88 149
	94,20% 90%

	2024


	RNAO
	Estrategias realizadas 2025
	26 de mayo: Proceso de certificación como centro BPSO

	Educación Continua
	TEAM DE ENFERMEROS EXPERTOS EN ACCESOS VASCULARES
	Comité de Accesos Vasculares y RNAO
	Se llevó a cabo el “Curso de Cuidados de Enfermería 2025”, el cual contó con la participación de 58 funcionarios inscritos.


	HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA
	Distribución de Ingresos
	Distribución de Egresos

	SDA
	Ley de Presupuesto M$
	Subt.
	21 22 Otros
	Total
	2024
	73.241.395
	100%
	2025
	75.560.167
	100%

	Ingreso de Operación M$
	Subt.
	2024
	2025
	GRD PPI Otros
	55.964.063 14.562.278 1.815.517
	77% 20% 3%
	64.748.696 7.086.450 1.858.210
	88% 10% 3%

	Total
	72.341.858
	73.693.356

	Gasto de Remuneraciones M$
	AÑO
	2025
	16.268.718
	17.346.295
	10.768.810
	1.723.883
	1.721.853

	2024
	14.833.825
	16.281.405
	10.309.290
	2.146.492
	1.741.320


	Gastos M$ y distribución de Bienes y Servicios
	Tipo
	2024
	2025
	Tipo
	2024
	2025
	21.634.156
	24.484.902

	Licitaciones
	Tipo
	2024
	2025
	Compras
	Tipo
	2024
	2025
	Valor UTM  $70.588


	Infraestructura M$
	Equipos y Equipamiento
	Mejoramiento Infraestructura
	AÑO
	Mobiliario y Otros
	2025 2024


	AÑO
	Mobiliario y Otros
	Máquinas y Equipos
	2025 2024
	11.375 65.779
	204.713 576.449



	Logros
	Unidad de Infraestructura y Equipos Industriales
	Unidad Sistema y Tecnologías e Informática

	Logros
	Unidad de Finanzas y Abastecimiento
	Unidad de proyectos

	SDGP
	Dotación por Ley
	AÑO
	18.834
	19.664
	15.076

	TOTAL
	2025 2024


	Calidad Jurídica
	AÑO
	2025 2024
	494 410
	1.154 1.139
	410 132


	Capacitación
	Ejecución Presupuestaria 2025
	18.834
	76.370.000
	68.850.500
	90,1%
	19.664 / 15.076
	7.038.000
	7.010.000
	99,6%
	Total
	83.408.000
	75.860.500
	90,9%

	% Funcionarios capacitados
	2024
	2025
	81,3%
	93%
	Programación y Ejecución 2025
	18.834
	95%
	19.664 / 15.076
	90%
	Total
	95%




	Salud Ocupacional
	2024
	2025
	Accidentes Laborales
	Accidentes de Trayecto
	Enfermedades Profesionales


	Ausentismo Laboral
	Indice EAR
	26,5
	19,6
	Ausentismo
	AÑO
	Dotación Promedio
	Total días LM


	2025 2024
	1.578 1.575
	30.933 41.715


	Calidad de Vida y Bienestar
	Líneas estratégicas del Plan de Gestión y Desarrollo de Personas:

	Reclutamiento
	Proceso de Selección
	209
	157

	Actividades relevantes
	Durante el año 2025 se realizaron 216 concursos públicos, en los que participaron 17.810 personas interesadas en formar parte de nuestro hospital. Estos procesos reflejan el interés y compromiso de quienes desean integrarse a nuestra institución y contribuir al cuidado de niños, niñas y adolescentes.


	Medio Ambiente
	Residuos Asimilables
	Residuos Reciclables
	481
	469
	16,5
	2025
	2024


	Residuos especiales y peligrosos
	30,1
	27,7
	16,4
	13,9
	Residuos especiales
	Residuos peligrosos
	2024
	2025


	LOGROS
	DESAFIOS
	CUENTA PÚBLICA
	GESTIÓN 2025

	GRACIAS

