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Introduccion

La planificacién anual de participacién social del Hospital de Nifios Dr. Roberto del Rio tiene como
propdsito fortalecer el vinculo entre el establecimiento de salud y su comunidad. Esta planificacion
se enfoca en actividades y objetivos concretos que promueven la participacion activa de usuarios,
familias y organizaciones comunitarias, integrandolos en los procesos de toma de decisionesy en la
mejora continua de los servicios hospitalarios.

Objetivos Especificos:
1. Fortalecer el Consejo Consultive de Usuarios existente.
2. Llevar a cabo Consultas Publicas.
3. Realizar una Cuenta Publica Participativa.

4. Retomar el Consejo Consultivo de la Nifiez y Adolescencia.

Acciones
1. Fortalecimiento del Consejo Consultivo de Usuarios CCU

Objetivo: Mejorar la representatividad y funcionalidad del Consejo Consultivo de Usuarios para que
influya positivamente en la toma de decisiones y en la mejora de los servicios del hospital.

Actividades:

e Reuniones: Organizar reuniones periddicas con los miembros del consejo CCU para revisar
las areas de mejora, escuchar sus propuestas y retroalimentacion.

o Evaluacion del Consejo: Anualmente, hacer una evaluacién interna del consejo consultivo
(impacto de sus recomendaciones, nivel de participacion y satisfaccion).

e Incorporacion de nuevos miembros: Cada afio, realizar un proceso de seleccidn abierto a la
comunidad para incorporar nuevos miembros al consejo, con el objetivo de asegurar la
diversidad de opiniones.

Cronograma:
e Reuniones: Abril —julio — oct — dic.

e Campana llamada a nuevos miembros: junio — agosto.
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e Anual: Evaluacién y renovacidn de miembros.

2. Consultas Piblicas

Objetivo: Recoger la opinién de la comunidad y los usuarios sobre diversos temas de interés para
mejorar los servicios del hospital.

Actividades:

e Consultas sobre tematicas clave: Organizar consultas pUblicas para recoger opiniones sobre
proyectos importantes del hospital, como la mejora de infraestructura, nuevos servicios, o
protocolos de atencion.

e Uso de encuestas: Realizar encuestas digitales para recoger las opiniones de los usuarios
sobre temas especificos de interés (por ejemplo, calidad de la atencidn, satisfaccion con el
servicio, etc.).

Cronograma:
e Consulta publica — mayo o junio sobre gestién HRRIO 2024

o 2do Semestre: Consultas sobre proyectos clave a requerimiento Direccidén.

3. Cuenta Publica Participativa

Obijetivo: Brindar transparencia sobre la gestion hospitalaria y permitir que la comunidad participe
activamente en la rendicidn de cuentas.

Actividades:

¢ Informe de Gestion Anual: Compartir informe detallado sobre las actividades del hospital,
los avances alcanzados, las metas cumplidas.

o Evento de Cuenta Publica: Llevar a cabo evento abierto a la comunidad (presencial o virtual)
en el que se presenten los resultados de gestidn y se invite a los usuarios a hacer preguntas,
sugerir mejoras y expresar sus opiniones.

o Difusion del Informe: Distribuir el informe y la presentacion de manera accesible en
formato digital a través de los canales oficiales, redes sociales y medios de comunicacion.




° Av. Profesor Zafiartu #1085, independencia

}
k 22- 575 80000

Cronograma:
e Mayo - junio: Preparacion del informe y presentarlo o enviarlo al CCU.
e Junio - julio: Evento de Cuenta Puablica (presencial).

o Julio: Distribuciéon del informe y presentacion 2024.

4. Consejo Consultivo de la Nifiez y Adolescencia

Objetivo: Involucrar a nifios, adolescentes y sus familias en la toma de decisiones relacionadas con
los servicios pediatricos y mejorar la atencion infantil en el hospital.

Actividades:

¢ Formacion del Consejo Consultivo Infantil: Propuesta estrategia para retomar un consejo
consultivo especifico para la nifiez, integrado por padres, tutores y nifios/adolescentes
(seguin edad) que reciban atencién en el hospital y sean parte de la Escuela Oncolégica.

e Talleres participativos para nifios: Organizar talleres interactivos donde los nifios y
adolescentes puedan expresar sus necesidades, opiniones y sugerencias en cuanto a la
atencion hospitalaria.

e Revisién anual del Consejo Consultivo Infantil: Reunién anual del consejo para evaluar el
impacto de su trabajo y planificar nuevas acciones.

Cronograma:

¢ Mayo - junio: propuesta estrategia para retomar Consejo Consultivo Infantil con piloto
Escuela Oncoldgica.

¢ Julio - Noviembre: plan e Instancias participativas por tematicas.

e Diciembre: Reunién anual para evaluar logros y nuevas acciones.
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Actividades de Satisfaccién Usuaria y Humanizacién de la Atencién — OIRS

Objetivo: Mejorar la calidad de la atencion hospitalaria a través de actividades que aumenten la
satisfaccion de nifios, nifias, adolescentes y sus familias; promoviendo la humanizacién de los
cuidados a toda la comunidad Hospitalaria.

Actividades:

e Encuestas de satisfaccion: Implementar encuestas (trimestrales) que midan la satisfaccion
de los usuarios con la atencidn recibida, enfocdndose en aspectos como amabilidad,
tiempos de espera y comodidad.

e Programas de humanizacion: Desarrollar e implementar programas que promuevan el trato
digno, respetuoso y empatico hacia los pacientes, como talleres para el personal sobre
comunicacion efectiva y cuidados centrados en el paciente.

e Eventos de sensibilizacién: Organizar campafias de sensibilizacién con los usuarios vy el
personal sobre la importancia de la humanizacién en la atencién médica (por ejemplo,
actividades de "Dia de la sonrisa" o "Dia del buen trato").

e Seguimiento a quejas y sugerencias: Establecer un sistema eficaz para gestionar quejas y
sugerencias de los usuarios, asegurando que cada caso sea evaluado y respondido
oportunamente.

Cronograma:
e Encuestas de satisfaccion usuaria trimestrales 2025. (Informes por trimestre)

e Actividades de sensibilizacién para personal y NNA: Capacitacion de Trato y Humanizacién
(I semestre) y Entrega de brazaletes a cuidadores.

e Reporte de satisfaccién usuaria: julio —oct — dic (3 Reuniones de Comité de Gestién Usuaria)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Estrategia Actividad 3 E g B - . 5 _g g : _lg— i 5 g
g | & S = @ | [= | @ 2285 | 34 0 d
S|l2lsl=el=zs |22 1@ 831642235 :
Fortalecer el | Al menos 4 X X X X
Consejo reuniones efectivas
Consultive de | (presencial o zoom)
Usuarios
Participacion en la X X
creacion del plan
anual de acciones
de participaciény
satisfaccién usuaria
Disenar estrategia X X
de creacidn del
consejo consultivo
de la nifiezy
adolescencia
Campana digital X X
llamado a nuevos
miembros CCU
Consulta Difusién a CCU de la X X
Puablica Gestidn hospitalaria
2024
Cuenta Publica Hito y ceremonia X X
Participativa
HRRIO
Cuenta Publica | Publicaciény X
Participativa difusién del informe
HRRIO gestién HRRIO 2024
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Consejo Plan trabajo piloto X X
Consultivo de la | con Escuela

Nifiez Oncologica

Encuestas de informes por X
satisfaccion trimestre

usuaria

Programas de Sensibilizacién para

humanizacién personal y NNA

Reporte de Reuniones de X X X
satisfaccién Comité de Gestidn

usuaria Usuaria




