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INTRODUCCION

La Agenda para la Transparencia y Probidad en los Negocios y la Politica impulsada desde el afio
2015 por la Presidente de la Republica incluyé entre sus medidas administrativas la elaboracién de
cédigos de ética en las instituciones publicas que busquen garantizar la fe publica en las
instituciones del Estado y en los servidores publicos.

Entendiendo que las entidades publicas poseen caracteristicas propias que las hacen diferentes
unas de otras, es necesario que cada organismo identifique sus propios valores y riesgos a la hora
de elaborar su Cédigo de Etica.

El Hospital Roberto del Rio, institucion de salud al servicio de la comunidad del sector norte de la
Region Metropolitana, recogiendo este mandato presidencial realizé un trabajo de diagndstico
participativo que permitidé conocer las expectativas, percepciones y valores que segun los
funcionarios (as) caracterizan a la institucion, identificando riesgos éticos, fortalezas y dificultades
en la convivencia y relaciones internas, sentando las bases para la redaccién de este cédigo.

Si bien este cdédigo no es garantia del actuar ético en si mismo, es una invitacion para que todos
quienes se desempefien en el Hospital Roberto del Rio lo hagan con el compromiso de fortalecer en
el trabajo los valores de eficiencia, transparencia, respeto, profesionalismo y probidad reforzando el
rol de contribuir en la salud publica de nuestro pais.

ASPECTOS GENERALES
La ética es una disciplina filoséfica que se ocupa de estudiar y analizar los conflictos morales y los
principios que guian el comportamiento humano.

La ética explora estos conflictos y brinda un marco teérico para tomar decisiones sobre cémo actuar
en situaciones éticas. Sin embargo, la ética no busca discernir entre lo bueno y lo malo, sino pensar
cudl es la naturaleza de esa distincion y ayudar a las personas a formar sus propias opiniones a
través de un ejercicio critico de la moralidad.”

¢Qué es el Codigo de ética?

El Cédigo de Etica del Hospital, es una guia que permite establecer los estandares éticos y legales
que caracterizan al Hospital Roberto del Rio y a todos los funcionarios que se desempefan en él,
disefiado con el objetivo de generar una convivencia laboral basada en valores comunes acordados
participativamente.

Corresponde a la sistematizacion de aquellos valores y conductas que surgieron del diagndstico
organizacional y de los cuales se espera reflejen la cultura, misidn, visidn y objetivos estratégicos de
la institucion, fortaleciendo la construccion de una cultura organizacional ética, proba y transparente,
otorgando lineamientos comunes de conducta para todos/as quienes son parte del Hospital.

1 "Etica ". Autor: Juan Pablo Segundo Espinola. De: Argentina. Para: Enciclopedia Humanidades. Disponible en:
https://humanidades.com/etica/. Ultima edicion: 28 marzo, 2024. Consultado: 29 julio, 2024.
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Este Codigo entrega las bases para enfrentar dilemas éticos y/o situaciones que vayan en contra de
los valores institucionales y legales, que afecten la probidad y el bien comun, pero en ningin caso
pretende abarcar la totalidad de situaciones posibles.

Contar con este Cddigo proporciona un marco ético que guia el comportamiento responsabley justo,
promueve la confianza y la transparencia, y ayuda a construir una cultura organizacional sélida y
ética.

¢Por qué es tan importante tener un Codigo de ética?

Como Hospital queremos establecer de manera conjunta y participativa un marco de referencia
general, respecto del actuar como funcionarios y funcionarias, proporcionando un criterio claro y
consensuado que permita adecuar la conducta hacia el buen ejercicio de la funcién publica.

Establecer un comportamiento honesto y ético de los funcionarios, instando a un trato acorde a esos
lineamientos, obedece a la dignidad de cada uno de nosotros y permite crear un ambiente que
favorezca la accién eficaz y eficiente del Hospital Roberto del Rio, condicién indispensable para que
la ciudadania sienta confianza en el servicio de salud publica que presta la institucion.

Dentro de los propésitos de este Cédigo de Etica se encuentran:

e Promover la conducta ética: Define estandares claros de comportamiento ético que los miembros
deben seguir, ayudando a evitar comportamientos inapropiados o dafiinos.

o Fomentar la confianza: Al adherirse a un Cédigo de Etica, las personas y organizaciones ganan la
confianza de sus usuarios, colegas y la sociedad en general, demostrando su compromiso con
valores como la integridad y la responsabilidad.

e Proteger a las partes interesadas: Proporciona un marco de referencia para resolver conflictos
éticos y protege a las partes interesadas de acciones injustas o discriminatorias.

e Orientar la toma de decisiones: Ofrece orientacién sobre cémo enfrentar dilemas éticos
complejos, asegurando que las decisiones se tomen considerando no solo los intereses
individuales, sino también los impactos sociales y morales.

e Establecer una cultura organizacional: Ayuda a crear una cultura organizacional basada en
principios éticos compartidos, lo que fortalece la cohesién interna y mejora el ambiente laboral.

e Cumplimiento legal y regulatorio: En muchos casos, los Cédigos de Etica estan alineados con
regulaciones legales y normativas, asegurando el cumplimiento de las leyes y evitando sanciones
legales.

¢ Responsabilidad social: Contribuye a la responsabilidad social corporativa al establecer
expectativas claras sobre como la organizacién interactua con empleados, clientes, proveedores
y la comunidad en general.

e Colaboracioén y trabajo en equipo. Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo, reconociendo
y valorando las contribuciones individuales de cada funcionario.
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¢A quiénes se dirige este Codigo de ética?

Este codigo esta dirigido a todas las personas que mantienen un vinculo contractual con el Hospital
Roberto del Rio, independiente de su calidad juridica. Por lo tanto, es responsabilidad de todos y
todas promover su cumplimiento invitando a los actores externos a que se inspiren en él.

Se espera que cada funcionario del Hospital Roberto del Rio comprenda y aplique entre sus
conductas habituales las indicaciones del presente codigo, asi como las disposiciones legales y
reglamentaciones internas aplicando buen criterio y tratando de evitar que se produzca alguna
conducta que transgreda la ética.

MISION Y VISION

Misién

Somos un centro asistencial que entrega atencion de salud integral a los nifios, nifias y adolescentes
y sus familias en un entorno acogedor y amigable, con altos estandares de calidad, humanidad,
innovacion y tecnologia. Formando personal de salud como un aporte al desarrollo del pais.

Vision

Ser el lider nacional en atencidén de salud de nifios, nifias y adolescentes, incorporando nuevas
tecnologias y promoviendo el desarrollo permanente del equipo humano, la investigacion e
innovacion en salud.

VALORES? 3

A continuacion, se presentan algunos valores que se entienden como esenciales en el ejercicio de la
funcidn publica, con sus respectivas definiciones presentadas por el PNUD para la redaccion de los
cédigos de ética institucionales.

Respeto: El Servidor Publico debe tener presente que la sinceridad, la buena fe y la lealtad son
condiciones bdsicas para el ejercicio de su cargo. Asimismo, debe promover una convivencia
pacifica, amistosa y cordial, inscrita en la cultura que posee la organizacion en donde se desempefia.
Debe existir respeto entre funcionarios publicos, autoridades e integrantes de instituciones y
servicios publicos®.

Excelencia: La funcién publica se desarrolla de manera eficiente y eficaz, colaborativa, profesional y
responsablemente. Se resguarda con rigor la calidad técnica de los servicios entregados,
manteniendo altos estdndares de calidad en el trabajo.

2 Probidad y Etica Publica. Marco Normativo. Servicio Civil
3 Glosario de valores. Servicio Civil
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Profesionalismo: Implica el cumplimiento de las tareas y rol para lo cual se fue contratado, lo cual
conlleva tener atributos y habilidades para ejecutar la tarea asignada.

Asimismo, implica respetar y transmitir buenas practicas, poniendo el conocimientoy las habilidades
al servicio de la institucién.

Eficiencia y eficacia: Implica que el Servidor Publico realiza su trabajo enfocdandose hacia los
resultados, usando sélo los recursos (tiempo e insumos) que sean estrictamente necesarios para
cumplir el objetivo esperado y desempefiando sus actividades con excelencia y calidad, segun las
funciones establecidas para su cargo.

La eficacia y eficiencia se fundan en el reconocimiento de que los recursos utilizados en el
desempefio de las funciones son publicos y, por lo tanto, deben optimizarse y maximizarse sus
beneficios.

Compaiierismo: El compafierismo es el vinculo que se establece a partir de las relaciones afectivas
entre personas. Ser buen compafiero implica colaboracion, respeto, comprension, apoyo y ayuda a
los demas sin pretender recibir nada a cambio.

COMPROMISOS DE LA INSTITUCION CON LOS FUNCIONARIOS

1. Relacién de respeto entre funcionarios.

El Hospital Roberto del Rio fomenta una cultura de respeto donde cada persona es valorada y
reconocida, relevando un trato amable y cortés, en el entendido que estas conductas no solo
promueven una relacién de respeto entre funcionarios, sino que también fortalecen la cohesién del
equipo y contribuyen al éxito organizacional a largo plazo.

Estas relaciones se consiguen fomentando un ambiente donde se valore la comunicacion honesta 'y
directa entre todos los funcionarios, sin temor a represalias o malentendidos, promoviendo un
ambiente de aprecio y motivacién, llevando a un actuar con integridad y ética en todas las
interacciones laborales, siguiendo los principios y normas establecidos por la organizacion y este
cédigo. Esta actitud se extiende a quienes prestan servicios externos.

Ejemplos de conductas:

- Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

- Evitar gestos fisicos no verbales hostiles.

- Respetar los espacios personales.

- Saludary despedirse.

- Llamar a las personas por su nombre.

- No utilizar sobrenombres.

- Destacar lo positivo de los otros.

- No burlarse de los demas.

- Comunicacion abierta y transparente.

- Tratar atodos los funcionarios con igual respeto y consideracion, independientemente de su
cargo, raza, género u otra caracteristica personal.

- Valorar y respetar las diferencias individuales, incluyendo opiniones, culturas, y experiencias
diversas dentro del equipo de trabajo

- Construir relaciones basadas en la confianza mutua y la lealtad hacia los objetivos y valores
compartidos de la organizacion.
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- Abordar los conflictos de manera constructiva y respetuosa, buscando soluciones que
beneficien a todas las partes involucradas.

- Brindar apoyo y reconocimiento por los logros y esfuerzos de los funcionarios.

- Resolucién pacifica de conflictos.

- Apoyo y reconocimiento.

1. Promocion de ambientes de trabajo saludables.

El Hospital Roberto del Rio declara su compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde
todas las personas trabajadoras puedan realizar sus funciones en un entorno seguro, saludable y sin
violencia.

Los trabajadores deben mantenerse en 6ptimas condiciones para desarrollar sus labores, no realizar
actividades que puedan estar vinculadas con actos ilicitos o que violen los derechos de las personas,
respetando el cumplimiento de las normas e instrucciones que regulan el desempefio de todo
Servidor Publico.

El Hospital promueve actividades de autocuidado y recreativas que beneficien el ambiente laboral
de funcionarios y por consecuencia de los pacientes a los que se atiende.

Ejemplos de conductas

- Mantener el lugar de trabajo limpio, ordenado y evitar ruidos que molesten a los compafieros.

- Cuidar el lenguaje al entrar en interaccién con otros.

- Eliminar el uso del garabato, palabras ofensivas, y cualquier palabra que desvalorice a otros
funcionarios.

- Contribuir a la buena comunicacion dirigiéndose a los compafieros de manera respetuosa
sin gritos ni amenazas.

- Desempefiar las funciones sin la influencia de alcohol o drogas.

- Escuchar las ideas evitando los juicios de valor

- Mostrar interés genuino por las opiniones y preocupaciones de los demas funcionarios,
demostrando empatia y respeto hacia sus puntos de vista.

- Fomentar la participacién en reuniones entendiendo las diferencias de opinién.

- Promover la participacion en instancias conmemorativas institucionales que fortalecen el
vinculo laboral tales como dia de las profesiones u oficios, semana del Hospital, dias de la
mujer, dia del padre/madre, otros.

- Conmemorar efemérides asociadas a la salud publica (dia del donante de érganos, dia
mundial del donante de sangre, dia del superviviente del cancer, dia mundial de los
trasplantados, dia mundial sin tacaco, otros)

- No hacer mal uso de licencias médicas.

- Usar los canales de comunicacion adecuados, para evitar comentarios de pasillo

Pagina9 de 18




_ . . FECHA
HOSPITAL DE NINOS ROBERTO DEL RIO CODIGO: ELABORACION:

DIR/AUD/01 Diciembre 2024

CODIGO DE ETICA PUBLICA HOSPITAL | - version:o1 FECHA VIGENCIA:
ROBERTO DEL RiO

2. Rechazo ala violencia, acoso sexual y/o laboral.

El Hospital Roberto del Rio rechaza cualquier tipo de conducta contraria a la dignidad de las personas
entre otras el maltrato, violencia, acoso sexual y/o laboral, que generan un ambiente de trabajo hostil,
ofensivo e intimidatorio para los afectados. Ante alguno de estos hechos es compromiso de la
institucion activar los protocolos disefiados para cada caso de acuerdo a la normativa vigente, por
todos los medios que estén disponibles para resguardar el trabajo seguro

Ejemplos de conductas:

- Promover el entendimiento entre las partes para solucionar los conflictos, evitando la critica
destructiva.

- Denunciar las situaciones de violencia, acoso sexual y laboral ya sea las personales o de las
cuales soy testigo, por medio de los canales formalmente establecidos.

- No ignorar a los afectados, ni molestarlos con conductas o actitudes que agraven su
situacion, como las burlas.

- Noaprovechar la jerarquia para tener conductas o lenguaje abusivo con el equipo de trabajo.

- Respetar los procesos administrativos, absteniéndose de comentar situaciones que sean
parte de procedimientos administrativos.

- No comentar situaciones que conozca en razén de sus funciones, con personas ajenas a
ella, ni en los pasillos.

- No difundir ni realizar juicios respecto de las otras personas (rumor, honra, hablar mal de
otros)

3. Ambiente libre de discriminacion

El Hospital valora la riqueza de la diversidad que existe entre los funcionarios, reconociendo el aporte
que cada uno hace sobre la base de sus talentos, habilidades y experiencia condena todo tipo de
discriminacién arbitraria o injustificada entendiéndola como la distincidn, exclusién o restriccion que
carezca de justificacién razonable, independientemente de su posicién, género, edad, orientacion
sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros aspectos indiciarios de
cualquier discriminacion.

Ejemplos de conductas

- Denunciar todo tipo de actitudes discriminatorias fundadas en la raza, etnia, nacionalidad,
situacion socioecondémica, idioma, ideologia, opinion politica, religié o creencia, orientacion
sexual, identidad y expresion de género, estado civil, edad apariencia personal, enfermedad
o discapacidad.

- No utilizar lenguaje ofensivo o comentarios inadecuados que se refieran a cualquiera de los
puntos antes mencionados.

- Participar en las actividades formativas sobre diversidad, inclusién y no discriminacién, para
aumentar la conciencia y la sensibilidad hacia estas cuestiones.

- Respetar y reconocer el aporte de cada funcionario, independiente del estamento
(profesional, técnico auxiliar, administrativo) y rol que cada uno tenga.

- Usar lenguaje respetuoso, no discriminatorio e inclusivo.

- No efectuar comentarios respecto del aspecto fisico de los companieros.
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4. Trabajo colaborativo y en equipo.

El Hospital Roberto del Rio reconoce el esfuerzo que implica un buen trabajo, de calidad, eficiente y
oportuno, teniendo como objetivo la satisfaccion de los usuarios y sus familias.

Promueve el trabajo cooperativo y en equipo, la proposicidon de ideas, proyectos, que los
conocimientos y experiencia sean compartidos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Contribuye el crecimiento profesional de los funcionarios, propiciando instancias de especializacion,
capacitacion y formacién en actividades relacionadas con el desempefio de las funciones.

Ejemplos de conductas

- Trabajar creando instancias de particidn en las reuniones, generacién de ideas, valorando el
aporte de cada uno.

- Mantener una actitud favorable a aprender y ensefiar.

- Apoyar la participacién de los funcionarios en instancias de investigacién, de formacion y de
capacitacion.

- Destacar el buen desempefio con anotaciones de mérito, reconocimiento por la tarea bien
hecha, felicitaciones.

- Reconocer publicamente las buenas practicas que implementan los equipos de trabajo.

- Aprovechar cada instancia de logro del funcionario, de los equipos o de las unidades para
relevar su importancia.

- Reconocer en los compafieros de trabajo las fortalezas individuales de cada uno.

- Colaborar, e intercambiar conocimientos para el logro de tareas.

- Incentivar el desarrollo de competencias técnicas mediante cursos especializados para
todas las perdonas de las comunidades hospitalarias.

- Lainstitucidn reconoce, considera, valida las inquietudes de perfeccionamiento de todos los
funcionarios.

5. Comunicaciones internas transparentes

El Hospital Roberto del Rio reconoce el derecho que tienen los trabajadores de la institucion de ser
informados, por lo tanto, constituye un desafio permanente mantener una comunicacion fluida y
transparente.

Ejemplos de conductas

- La informacién relevante debe ser accesible a todos los funcionarios de manera clara y
oportuna, utilizando herramientas y plataformas que faciliten el acceso equitativo a ella.

- Utilizar el conducto regular y las fuentes formales de informacién (correo electrénico
institucional, actas de acuerdo de reunién, memo, intranet, procedimientos, otros.

- Manejar en forma responsable la informacion confidencial a la que se accede por ser
funcionario publico

- Difundir los acuerdos de las reuniones entre todos los participantes.

- Comunicar de manera clara y transparente las decisiones importantes tomadas por la
direccién explicando los motivos y las implicancias para la organizacién y sus funcionarios.

- Promover instancias formales de comunicacion tales como consejos técnicos y reuniones
ampliadas.
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COMPROMISOS DE LOS FUNCIONARIOS Y LAS FUNCIONARIAS CON LA INSTITUCION

1. No usar los bienes institucionales en beneficio propio ni de terceros

Los funcionarios del Hospital Roberto del Rio se encuentran comprometidos con el uso eficiente y
eficaz de los recursos publicos utilizados en el cumplimiento de las funciones que se desempefian,
por tanto, son del estado y no de uso personal

Ejemplos de conductas.

- Usar correctamente los bienes publicos tales como vehiculos, equipos computacionales y
equipos celulares de la Institucion.

- Mantener en buenas condiciones y darles el uso adecuado a los equipos, herramientas,
equipamiento médico e instrumentos de trabajo que provee la Institucion para el desempefio
de las funciones.

- Cuidar y mantener en buenas condiciones la infraestructura institucional.

- Respecto del uso de internet de la institucién y el correo institucional, utilizarlo
correctamente sin que interfiera con las responsabilidades laborales, evitando todo mal uso
para actividades no institucionales.

- El fondo fijo se utiliza solo en compras imprevistas relacionadas con la Institucién y en
ningun caso para beneficio personal.

2. No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o para fines ajenos a
los Institucionales.

Los funcionarios del Hospital de Niflos Roberto del Rio utilizan la jornada laboral en ejecutar las

tareas propias de la funcién encomendada, el trabajo extraordinario se efectia exclusivamente

cuando sean tareas impostergables en beneficio de los objetivos institucionales de acuerdo a lo

establecido en la normativa vigente.

Ejemplos de conductas

- El uso de la jornada laboral para fines ajenos a la institucién debe ser autorizado por la
jefatura directa por medio de las herramientas existentes y obedece a situaciones
excepcionales e impostergables.

- Permanecer en el puesto de trabajo durante la jornada laboral y no ausentarse de forma
reiterada durante la misma.

- Respetar y cumplir el horario laboral establecido para el desarrollo del trabajo de manera
responsable, evitando ocupar parte de la jornada en actividades de indole particular, tales
como comercializacién de productos, atencion de particulares, estudios personales, entre
otras.

- No efectuar las tareas en la jornada laboral con el objetivo de conseguir el pago por la
ejecucion de horas extraordinarias.
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3. Conflicto de Intereses

Se entiende como conflicto de interés, los casos en que se presentan hechos que puedan, real o
potencialmente, comprometer la imparcialidad, objetividad y neutralidad en la funcién que se
desempefia. Es compromiso de los funcionarios del Roberto del Rio evitar cualquier duda razonable
sobre la integridad, transparencia y responsabilidad con la que se esta actuando.

Ejemplos de conductas

- Abstenerse de participar en decisiones, opiniones o actuaciones en las cuales la
imparcialidad, objetividad o neutralidad se vean afectadas o cuestionadas.

- Declarar ante el jefe directo cuando exista alguna situacion que pueda presentarse como un
conflicto de interés (proceso de compra, proceso de seleccion de personal).

- De conocer algun eventual conflicto de interés en que haya participado algin compariero de
trabajo, plantearlo jefatura, de acuerdo a la normativa vigente.

- Al tomar decisiones, no privilegiar ni favorecer a familiares y amigos, sino que velar por
desarrollar las funciones con apego a un actuar probo y transparente (que contribuya al
cumplimiento de nuestra mision institucional, y al beneficio de los ciudadanos).

- Ante los procesos y acciones que estan reguladas, respetar lo que dicen las leyes y normas

- Lasrelaciones personales entre funcionarios no deben afectar los intereses de la institucion,
ya que las decisiones laborales deben basarse en el mérito, las evaluaciones, el desempefio,
las habilidades y la experiencia.

4. Rechazo al trafico de influencias

Los trabajadores del Hospital Roberto del Rio reconocen el trafico de influencias como un delito por
tanto rechazan toda actividad que apunte a obtener un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcién publica que se desempefia, por el contrario, el actuar es
honesto, justo y las facultades que se ostentan son utilizadas solo para el ejercicio de las funciones
encomendadas y en ninguin termino para obtener beneficios propios o de terceros.

Ejemplos de conductas
- No aceptar presiones o presionar a otros para influir en la decisién de un proceso de compra
en favor de algun proveedor o en algun concurso de seleccién de personal o en el acceso a
las prestaciones de salud que el hospital otorga.
- Rehusar a recibir o entregar regalos, viajes, donaciones, pagos o cualquier otro item que
vayan en beneficio propio o de un tercero y que no se encuentren dentro de lo establecido
en la legislacién vigente.

5. Dar un correcto uso a la informacidn reservada y confidencialidad

La informacidn a la que se accede en el desempefio de las funciones es confidencial, por lo tanto,
los funcionarios del Hospital se encuentran comprometidos con la reserva de dicha informacion y
en ningun caso puede ser utilizada en beneficio propio o de terceros.

Toda informacién que se requiere debe ser solicitada por los canales formalmente establecidos por
la institucién

Ejemplos de conductas
- Requerir informacion utilizando los medios establecidos en la Ley 20.285 de transparencia

en la funcién publica.
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- Dar cumplimiento a la ley 19.628 de proteccion de datos personales.

- Para aquella informacién que no es publica, tomar las medidas para la proteccién de sus
registros (tanto informaticos como fisicos). No se revela ningun tipo de antecedente que no
sea publico a funcionarios que no participan de los procesos en que es relevante dicha
informacién. Asi como tampoco revelarla a personas ajenas a la institucién, como familiares
y amigos.

- No entregar datos personales de compafieros tales como direccion, correos electrénicos o
numeros telefénicos sin el consentimiento que corresponde.

- Guardar la reserva que corresponde en caso de cumplir funciones de fiscal, investigador o
actuario en un proceso disciplinarios.

6. Relaciones respetuosas con los usuarios

Los ciudadanos, sus representantes, entidades publicas y privadas, tanto a nivel nacional como
internacional, que reciben algun tipo de producto o servicio generado por la Institucion, ademas de
las personas que prestan sus servicios a la Institucién, son consideradas “usuarios” del Hospital, y
los funcionarios deben velar por la satisfaccién de sus requerimientos, segun los recursos
disponibles para esos efectos.

Ejemplos de conductas

- Alinteractuar con personas, ya sea de manera presencial, telefénica o virtual, siempre dar
un trato respetuoso, cordial e igualitario a cada uno de ellos, con respeto a sus diferencias y
diversidad.

- Ante los requerimientos o solicitudes de los usuarios, mantener una actitud de servicio y
preocupacién por ellos, interpretando sus necesidades para resolver de la mejor forma sus
requerimientos.

- Compartir los conocimientos y experiencias de trabajo adquiridas en la Instituciéon con
funcionarios de otros Hospitales, con el fin de generar buenas practicas en el desempefio de
sus funciones diarias.

- Ser empaticos con los requerimientos que hacen los usuarios, dimensionar el impacto de la
respuesta y tratar que sea oportuna.

- En actividades del servicio con personas externas a la organizacién, mantenemos en todo
momento un comportamiento acorde con el principio de probidad administrativa.

- Ante requerimientos de informacién por parte de los usuarios, procurar suministrar
informacién de manera que sea facilmente comprensible, concreta, pertinente y accesible.

7. Responsabilidad Social

El Hospital Roberto del Rio reconoce el rol que cumple dentro de la sociedad y, por lo tanto, considera
practicas responsables que buscan generar un impacto positivo sobre la sociedad y el
medioambiente, lo cual beneficia directamente a la ciudadania.

Ejemplos de conductas
- Procurar que la distribucion de la carga de trabajo sea equilibrada, evitando jornadas
demasiado extensas y que puedan afectar la vida familiar y personal.
- Cuidar el uso eficiente de los recursos (por ejemplo: insumos desechables, papel,
combustible, energia, agua) que se utilizan regularmente en el trabajo, generando una

reduccion de los desechos y los recursos destinados para ellos.
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- Fomentar estrategias participativas que permitan contribuir al cuidado del medioambiente.

- Fomentar actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida laboral de los
funcionarios.

- Establecer redes con otras instituciones dentro del territorio.

MECANISMOS PARA REALIZAR CONSULTAS Y DENUNCIAS

El codigo de ética institucional pretende ser una guia que oriente el actuar de los trabajadores del
Hospital Roberto del Rio, sin embargo, es posible que no logre contemplar todas las circunstancias
que un funcionario publico puede enfrentar. Por tanto, este codigo es perfectible con la colaboracién
de todos quienes se desempanian en esta institucion.

1. CONSULTAS

Cualquier consulta que surja del contenido o de la aplicacién relacionada con el Cédigo de Etica se
podra canalizar a través del correo codigoetica.hrrio@redsalud.gob.cl. Asimismo, existira un
funcionario/a nombrado por el Hospital que cumplird funciones de Coordinador de Etica
Institucional, quien actuard con total objetividad, transparencia y confidencialidad de los hechos o
situaciones puesta en conocimiento.

Todo funcionario o funcionaria podra realizar cualquier consulta, sin que requiera para ello la
autorizacion de su Jefatura.

Todas las consultas seran analizadas y seran respondidas por el correo electronico antes
mencionado, sin perjuicio que se pueda llamar a la persona que consulta para explicarle verbalmente
la respuesta.

En caso que una consulta formulada denote mas bien una denuncia, ésta se respondera por la misma
via, sefalando la necesidad que sea canalizada conforme a los procedimientos vigentes sobre
denuncia que existen en el establecimiento.

2. DENUNCIAS

Si el funcionario estd en conocimiento de acciones u omisiones que estén en conflicto con los
valores y compromisos consignados en este codigo, tiene la obligacion de efectuar la denuncia
utilizando los canales formalmente establecidos, en los procedimientos respectivos, conforme a la
tematica de que se trate.

Si la denuncia Gnicamente se refiere a una transgresién este Cédigo de Etica, ésta debera ser
presentada por escrito, debidamente suscrita, adjuntando los antecedentes y documentos, si los
hubiere, que le sirven de fundamento ante él o la directora (a) del Establecimiento, quien, de acuerdo
al mérito de los antecedentes, podra tomar las medidas que estime pertinentes, conforme a sus
facultades legales.

Las conductas adoptadas por los funcionarios del Hospital Roberto del Rio, deben ser guiadas por
los principios de probidad y eficiencia en la funcién publica que la Ley ha dispuesto, en la esfera de
sus competencias y funciones. En este sentido, cada funcionario debe aplicar en sus acciones
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habituales las recomendaciones del presente Codigo, asi como las disposiciones legales y
reglamentarias, aplicando el buen criterio y evitando que se produzca una conducta indebida.

Los incumplimientos a los estandares establecidos en este cddigo, estaran circunscritos al régimen

disciplinario establecido en el Estatuto Administrativo.

Si se comprueba que, la denuncia fue realizada sin fundamento o respecto de la cual se constatare
su falsedad o el animo deliberado de perjudicar a la persona denunciada, la autoridad competente
debera tomar las medidas administrativas que estime procedente adoptar, en el marco de la
normativa legal vigente.
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GLOSARIO®

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucion, burlas, ley del hielo, entre otras,
las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarios, en contra de otro u otros
funcionarios, por cualquier medio, creando con ello condiciones laborales degradantes u hostiles, y
gue tenga como resultado para los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, poniendo en
riesgo ademas el desempefio laboral de la victima.

Acoso Laboral®: se entiende por tal conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por
el empleador o por uno o mas funcionarios (as), en contra de otro u otros funcionarios(as), por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Acoso Sexual’: se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, No consentidos por quien los recibe y amenacen o perjudiquen
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio indebido
para que un funcionario (a) ejecute, omita o infrinja sus deberes publicos, o bien ejerza su influencia
para que se comenta un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el
que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario publico = cohecho) y quién ofrece o acepta
entregar el beneficio indebido (persona natural o juridica = soborno).

Conflicto de interés: Situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto privado o
motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de sus funciones y en la
toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitacion a una amistad o participar en
la seleccion de un cargo en la que postula un familiar.

Corrupcion: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector publico y/o
privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.

Discriminacién: Son situaciones de distincion, exclusion, restriccion o preferencia que atentan,
directa o indirectamente contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas. La
discriminacién puede ser de raza, género, fisica, socioeconémica, religién, orientacién sexual,
opinidn politica, entre otras.

Etica: La correcta actuacién vinculada a la moral y que establece lo que es bueno, malo, permitido o
deseado respecto a una accién o una decision.

Probidad: El ejercicio de la funcién publica se debe realizar de manera honrada, observando una
conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal del cargo, primando el interés

5> Definiciones entregadas por el Servicio Civil. PNUD
&7 Protocolo de Prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo. Hospital Dr. Roberto del Rio
agosto 2024
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general sobre el particular. Quien actua con probidad no comete ningln abuso y no incurre en un
delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcion.

Inclusion: Politicas y directrices al interior de un Servicio que buscan un adecuado equilibrio entre
los aspectos sociales, econdmicos y ambientales, para otorgar igualdad de acceso, participacion y
oportunidades a aquellas personas que presentan alguna caracteristica de desventaja, buscando
atenuar las barreras que por diversas circunstancias le impiden estar en una condicién de igualdad
material frente a quienes no presentan una situacion desaventajada y que desean incorporarse o
mantenerse en la Institucién.

Trafico de Influencias: Cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial utilizando
la influencia del cargo o funcién publica.

Transparencia: Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la ciudadania de
conocer y acceder a la informacion acerca de las actuaciones y las decisiones de las instituciones
publicas.

Uso de la informacién reservada: Toda la informacion de cardcter reservada no se debe divulgar ni
utilizar indebidamente (filtrar, vender, etc.). Por ejemplo, informacién de datos personales de los
funcionarios o usuarios, sumarios en proceso; etc.
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