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ASPECTOS GENERALES 
La ética es una disciplina filosófica que se ocupa de estudiar y analizar los conflictos morales y los 
principios que guían el comportamiento humano. 
La ética explora estos conflictos y brinda un marco teórico para tomar decisiones sobre cómo actuar 
en situaciones éticas. Sin embargo, la ética no busca discernir entre lo bueno y lo malo, sino pensar 
cuál es la naturaleza de esa distinción y ayudar a las personas a formar sus propias opiniones a 
través de un ejercicio crítico de la moralidad.1 
 
 
¿Qué es el Código de ética? 
El Código de Ética del Hospital, es una guía que permite establecer los estándares éticos y legales 
que caracterizan al Hospital Roberto del Río y a todos los funcionarios que se desempeñan en él, 
diseñado con el objetivo de generar una convivencia laboral basada en valores comunes acordados 
participativamente (mediante una encuesta y diagnostico efectuados el año 2023) 
 
Contar con este Código proporciona un marco ético que guía el comportamiento responsable y justo, 
promueve la confianza y la transparencia, y ayuda a construir una cultura organizacional sólida y 
ética. 
 
 
¿Por qué es tan importante tener un Código de ética? 
Como Hospital queremos establecer de manera conjunta y participativa un marco de referencia 
general, respecto del actuar como funcionarios y funcionarias, proporcionando un criterio claro y 
consensuado que permita adecuar la conducta hacia el buen ejercicio de la función pública. 
 
Establecer un comportamiento honesto y ético de los funcionarios, instando a un trato acorde a esos 
lineamientos, obedece a la dignidad de cada uno de nosotros y permite crear un ambiente que 
favorezca la acción eficaz y eficiente del Hospital Roberto del Río, condición indispensable para que 
la ciudadanía sienta confianza en el servicio de salud pública que presta la institución. 
 
Dentro de los propósitos de este Código de Ética se encuentran: 
 

• Promover la conducta ética: Define estándares claros de comportamiento ético que los miembros 
deben seguir, ayudando a evitar comportamientos inapropiados o dañinos. 

 

• Fomentar la confianza: Al adherirse a un Código de Ética, las personas y organizaciones ganan la 
confianza de sus usuarios, colegas y la sociedad en general, demostrando su compromiso con 
valores como la integridad y la responsabilidad. 

 

• Proteger a las partes interesadas: Proporciona un marco de referencia para resolver conflictos 
éticos y protege a las partes interesadas de acciones injustas o discriminatorias. 

 

 
1 "Ética ". Autor: Juan Pablo Segundo Espínola. De: Argentina. Para: Enciclopedia Humanidades. Disponible en: 
https://humanidades.com/etica/. Última edición: 28 marzo, 2024. Consultado: 29 julio, 2024. 
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• Orientar la toma de decisiones: Ofrece orientación sobre cómo enfrentar dilemas éticos 
complejos, asegurando que las decisiones se tomen considerando no solo los intereses 
individuales, sino también los impactos sociales y morales. 

 

• Establecer una cultura organizacional: Ayuda a crear una cultura organizacional basada en 
principios éticos compartidos, lo que fortalece la cohesión interna y mejora el ambiente laboral. 

 

• Cumplimiento legal y regulatorio: En muchos casos, los Códigos de Ética están alineados con 
regulaciones legales y normativas, asegurando el cumplimiento de las leyes y evitando sanciones 
legales. 

 

• Responsabilidad social: Contribuye a la responsabilidad social corporativa al establecer 
expectativas claras sobre cómo la organización interactúa con empleados, clientes, proveedores 
y la comunidad en general. 

 
• Colaboración y trabajo en equipo. Fomentar la colaboración y el trabajo en equipo, reconociendo 

y valorando las contribuciones individuales de cada funcionario. 
 
¿A quiénes se dirige este Código de ética? 
Este código está dirigido a todas las personas que mantienen un vínculo contractual con el Hospital 
Roberto del Río, independiente de su calidad jurídica. Por lo tanto, es responsabilidad de todos y 
todas promover su cumplimiento invitando a los actores externos a que se inspiren en él. Se espera 
que cada funcionario del Hospital Roberto del Río comprenda y aplique entre sus conductas 
habituales las indicaciones del presente código, así como las disposiciones legales y 
reglamentaciones internas aplicando buen criterio y tratando de evitar que se produzca alguna 
conducta que transgreda la ética. 
 

VALORES2; 3 
A continuación, se presentan algunos valores que se entienden como esenciales en el ejercicio de la 
función pública. 
 
Respeto: El Servidor Público debe tener presente que la sinceridad, la buena fe y la lealtad son 
condiciones básicas para el ejercicio de su cargo. Asimismo, debe promover una convivencia 
pacífica, amistosa y cordial, inscrita en la cultura que posee la organización en donde se desempeña. 
Debe existir respeto entre funcionarios públicos, autoridades e integrantes de instituciones y 
servicios públicos4. 

 
Excelencia: La función pública se desarrolla de manera eficiente y eficaz, colaborativa, profesional y 
responsablemente. Se resguarda con rigor la calidad técnica de los servicios entregados, 
manteniendo altos estándares de calidad en el trabajo. 
 

 
2 Probidad y Ética Pública. Marco Normativo. Servicio Civil 
3 Glosario de valores. Servicio Civil  
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Profesionalismo: Implica el cumplimiento de las tareas y rol para lo cual se fue contratado, lo cual 
conlleva tener atributos y habilidades para ejecutar la tarea asignada. 
Asimismo, implica respetar y transmitir buenas prácticas, poniendo el conocimiento y las habilidades 
al servicio de la institución.  
 
Eficiencia y eficacia: Implica que el Servidor Público realiza su trabajo enfocándose hacia los 
resultados, usando sólo los recursos (tiempo e insumos) que sean estrictamente necesarios para 
cumplir el objetivo esperado y desempeñando sus actividades con excelencia y calidad, según las 
funciones establecidas para su cargo. 
La eficacia y eficiencia se fundan en el reconocimiento de que los recursos utilizados en el 
desempeño de las funciones son públicos y, por lo tanto, deben optimizarse y maximizarse sus 
beneficios. 
 
Compañerismo: El compañerismo es el vínculo que se establece a partir de las relaciones afectivas 
entre personas. Ser buen compañero implica colaboración, respeto, comprensión, apoyo y ayuda a 
los demás sin pretender recibir nada a cambio. 
 

COMPROMISOS DE LA INSTITUCION CON LOS FUNCIONARIOS 
 

1. Relación de respeto entre funcionarios. 
El Hospital Roberto del Río fomenta una cultura de respeto donde cada persona es valorada y 
reconocida, relevando un trato amable y cortés, en el entendido que estas conductas no solo 
promueven una relación de respeto entre funcionarios, sino que también fortalecen la cohesión del 
equipo y contribuyen al éxito organizacional a largo plazo. 
 
Estas relaciones se consiguen fomentando un ambiente donde se valore la comunicación honesta y 
directa entre todos los funcionarios, sin temor a represalias o malentendidos, promoviendo un 
ambiente de aprecio y motivación, llevando a un actuar con integridad y ética en todas las 
interacciones laborales, siguiendo los principios y normas establecidos por la organización y este 
código. Esta actitud se extiende a quienes prestan servicios externos. 
 

2. Promoción de ambientes de trabajo saludables. 
El Hospital Roberto del Río declara su compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde 
todas las personas trabajadoras puedan realizar sus funciones en un entorno seguro, saludable y sin 
violencia. 
 
Los trabajadores deben mantenerse en óptimas condiciones para desarrollar sus labores, no realizar 
actividades que puedan estar vinculadas con actos ilícitos o que violen los derechos de las personas, 
respetando el cumplimiento de las normas e instrucciones que regulan el desempeño de todo 
Servidor Público. 
 
El Hospital promueve actividades de autocuidado y recreativas que beneficien el ambiente laboral 
de funcionarios y por consecuencia de los pacientes a los que se atiende. 
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3. Rechazo a la violencia, acoso sexual y/o laboral. 
El Hospital Roberto del Río rechaza cualquier tipo de conducta contraria a la dignidad de las personas 
entre otras el maltrato, violencia, acoso sexual y/o laboral, que generan un ambiente de trabajo hostil, 
ofensivo e intimidatorio para los afectados. Ante alguno de estos hechos es compromiso de la 
institución activar los protocolos diseñados para cada caso de acuerdo a la normativa vigente, por 
todos los medios que estén disponibles para resguardar el trabajo seguro 
 

4. Ambiente libre de discriminación  
El Hospital valora la riqueza de la diversidad que existe entre los funcionarios, reconociendo el aporte 
que cada uno hace sobre la base de sus talentos, habilidades y experiencia condena todo tipo de 
discriminación arbitraria o injustificada entendiéndola como la distinción, exclusión o restricción que 
carezca de justificación razonable, independientemente de su posición, género, edad, orientación 
sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros aspectos indiciarios de 
cualquier discriminación. 
 

5. Trabajo colaborativo y en equipo. 
El Hospital Roberto del Río reconoce el esfuerzo que implica un buen trabajo, de calidad, eficiente y 
oportuno, teniendo como objetivo la satisfacción de los usuarios y sus familias.  
Promueve el trabajo cooperativo y en equipo, la proposición de ideas, proyectos, que los 
conocimientos y experiencia sean compartidos para el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
Contribuye el crecimiento profesional de los funcionarios, propiciando instancias de especialización, 
capacitación y formación en actividades relacionadas con el desempeño de las funciones. 

 
6. Comunicaciones internas transparentes 

El Hospital Roberto del Río reconoce el derecho que tienen los trabajadores de la institución de ser 
informados, por lo tanto, constituye un desafío permanente mantener una comunicación fluida y 
transparente.  
 

COMPROMISOS DE LOS FUNCIONARIOS Y LAS FUNCIONARIAS CON LA INSTITUCIÓN 
 
1. No usar los bienes institucionales en beneficio propio ni de terceros  
Los funcionarios del Hospital Roberto del Río se encuentran comprometidos con el uso eficiente y 
eficaz de los recursos públicos utilizados en el cumplimiento de las funciones que se desempeñan, 
por tanto, son del estado y no de uso personal 
   
2. No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o para fines ajenos a 

los Institucionales. 
Los funcionarios del Hospital de Niños Roberto del Río utilizan la jornada laboral en ejecutar las 
tareas propias de la función encomendada, el trabajo extraordinario se efectúa exclusivamente 
cuando sean tareas impostergables en beneficio de los objetivos institucionales de acuerdo a lo 
establecido en la normativa vigente.  
 
3. Conflicto de Intereses  
Se entiende como conflicto de interés, los casos en que se presentan hechos que puedan, real o 
potencialmente, comprometer la imparcialidad, objetividad y neutralidad en la función que se 
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desempeña. Es compromiso de los funcionarios del Roberto del Río evitar cualquier duda razonable 
sobre la integridad, transparencia y responsabilidad con la que se está actuando. 
 
4. Rechazo al tráfico de influencias  
Los trabajadores del Hospital Roberto del Río reconocen el tráfico de influencias como un delito por 
tanto rechazan toda actividad que apunte a obtener un beneficio indebido o tratamiento preferencial 
utilizando la influencia del cargo o función pública que se desempeña, por el contrario, el actuar es 
honesto, justo y las facultades que se ostentan son utilizadas sólo para el ejercicio de las funciones 
encomendadas y en ningún termino para obtener beneficios propios o de terceros.  
 
5. Dar un correcto uso a la información reservada y confidencialidad  
La información a la que se accede en el desempeño de las funciones es confidencial, por lo tanto, 
los funcionarios del Hospital se encuentran comprometidos con la reserva de dicha información y 
en ningún caso puede ser utilizada en beneficio propio o de terceros. 
Toda información que se requiere debe ser solicitada por los canales formalmente establecidos por 
la institución  
 
6. Relaciones respetuosas con los usuarios  
Los ciudadanos, sus representantes, entidades públicas y privadas, tanto a nivel nacional como 
internacional, que reciben algún tipo de producto o servicio generado por la Institución, además de 
las personas que prestan sus servicios a la Institución, son consideradas “usuarios” del Hospital, y 
los funcionarios deben velar por la satisfacción de sus requerimientos, según los recursos 
disponibles para esos efectos. 
 
7. Responsabilidad Social 
El Hospital Roberto del Río reconoce el rol que cumple dentro de la sociedad y, por lo tanto, considera 
prácticas responsables que buscan generar un impacto positivo sobre la sociedad y el 
medioambiente, lo cual beneficia directamente a la ciudadanía. 
 
 
CONSULTAS  
Cualquier consulta que surja del contenido o de la aplicación relacionada con el Código de Ética se 
podrá canalizar a través del correo codigoetica.hrrio@redsalud.gob.cl. 
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