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MODIFICA REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR DEL SERVICIO
DE SALUD METROPOLITANO NORTE, APROBADO POR D.S. N*161 DE

1996.

DECRETO EXENTO N°72.-

SANTIAGO, 20 de junio de 2023.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L
N° 1/19.653, de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la
Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; lo dispuesto en et articulo 134 de la Ley N°11 .764; en el articulo
24 de la Ley N°16.395; en el articulo tinico de la Ley N°17.538; en el Decreto
con Fuerza de Ley N°1, de 2005 del Ministerio de Salud, que fij¢ texto
refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979; en los D.S.
N°s 28 de 1994 y 161 de 1996, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; el D.S. N°19 de 2001 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; lo informado por la Superintendencia de Seguridad Social; y la
facultad que me confiere el articulo 31 N°6 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; en el Decreto Supremo N° 71, de 2022 y el Decrefo
Supremo N°251, de 2022, ambos del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que nombran a la Ministra de Salud y de Trabajo y Prevision Social; v,
el Decreto Supremo N°35, de 2023, que nombra al Subsecretario de Prevision
Social; dicto lo siguiente:

DECRETO:

ARTICULO UNICO. - Modificase el Reglamento del Servicio de Bienestar de!
Servicio de Salud Metropolitano Norte, aprobado por el Decreto Supremo
N°161 de 1996, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, en el siguiente
sentido:

a) Reemplazase el articulo 3° por el siguiente:

“Articulo 3°: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 7° del
Reglamento general, podran afiliarse al Servicio de Bienestar los
funcionarios en servicio activo, y aquellos que hayan jubilado siendo
funcionarios de dicha institucién. Ello por cuanto, los jubilados, aunque no
hayan ejercido su derecho de mantener la continuidad de su afiliacion, se
pueden afiliar con posterioridad al Servicio de Bienestar.

Si un funcionario en servicio activo afiliado al Servicio de Bienestar
estuviere proximo a tramitar su jubilacion, podra mantener vigente su
afiliacion si lo solicitare mediante carta de continuidad a la persona
encargada de Bienestar de su Establecimiento o al Servicio de Bienestar
Central.”



b) Reemplazase el articulo 5° por el siguiente:

“Articulo 5°; Para ser candidato a representante de los afiliados se requiere, ademas de los
requisitos indicados en el articulo 20° del Reglamento General:

a) Ser afiliado del Servicio con una antigiiedad no inferior a dos afios;
b) No ser integrante de la planta de directivos del Servicio de Salud Metropolitano Norte;

c) No haber cesado en el cargo de representante de los afiliados por aplicacién de la letra e) del
articulo 21 del Reglamento General; y

d) Si algtin candidato hubiese integrado con anterioridad las sesiones del Consejo Administrativo,
debe haber tenido una asistencia igual o superior al 70% en dichas sesiones para ser consejero
titular, e igual o superior al 50% para ser consejero suplente.”

¢) Reemplazase el articulo 6° por el siguiente:

“Articulo 6: Cada afitiado votard por una sola persona y se elegiran como representantes
los afiliados que obtengan las més altas mayorias. Se entenderd elegidos suplentes los afiliados que
tengan las mayorias siguientes.

Cuando proceda un representante titular y suplente de los afiliados seran designados por la
Asociacion de Funcionarios, conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 18° del
Reglamento General.

Los suplentes reemplazaran a los titulares de acuerdo al orden que resulte de las votaciones
obtenidas por ellos.

Los representantes titulares y suplentes de los afiliados en el Consejo Administrative duraran
dos afios en sus funciones y podran ser reelectos por un periodo mas, coma maximo.

Las elecciones del Consejo Administrativo se efectuaran el cuarto trimestre del afio que
corresponda y entrara en funciones el dia 1 de enero del afio siguiente.”

d) Modificase la letra d) del articulo 9°, reemplazéndola por la siguiente:

"d) Educacién: El servicio de Bienestar concedera una asignacion de escolaridad, una vez al
afio, siempre que la disponibilidad presupuestaria lo permite, y previa presentacion del respectivo
certificado de alumno regular otorgado por el establecimiento educacional que corresponda, al
afiliado y cargas familiares que estudien regularmente en algin establecimiento educacionai del
Estado o reconocido por éste, y cargas familiares preescolares matriculadas en los jardines infantiles
del Servicio o reconocidos por la Institucién Competente.”

e) Incorpérase una letra i) al articulo 9°, del siguiente tenor:

“} Subsidio de ayudas sociales: £l Servicio de Bienestar podra conceder un subsidio de
ayudas sociales, siempre que la disponibilidad presupuestaria lo permita, una vez al afio, y a solicitud
expresa del afiliado ante problemas econémicos graves y otras causas justificadas, calificadas por
el Consejo Administrativo, al afiliado y cargas familiares.

El monto maximo del subsidio antes sefialado seré determinado anualmente por el Consejo
Administrativo.”

f) Incorpérase una j) al articulo 9°, del siguiente tenor:

“j) Suscripcién de convenios: El Servicio de Bienestar podra suscribir a través de la auteridad
superior del Servicio de Salud Metropolitanc Norte toda clase de convenios con empresas,
instituciones del area de la salud, Universidades, y otras entidades, destinados a obtener ventas al
contado o al crédito de toda clase de bienes, mercaderias, o servicios con la finalidad de satisfacer
las necesidades de los afiliados.

El Servicio de Bienestar podras adscribir a convenios o rebaja arancelaria para estudios de
postgrado del afiliado y cargas familiares, en virtud de los convenios que se suscriban en los términos



sefialados en la letra f) del articulo N°9 con Universidades o casas de estudios reconocidas por el
Ministerio de Educacion.

Por lo anterior, se deja establecido que el Servicio de Bienestar debera actualizar cada vez
que sea necesario el fistado de instituciones educacionales con las cuales posea convenios, sea de
educacién preescolar, basica, media, de pregrado y/o de postgrado de manera que los afiliados o
sus cargas puedan acceder a los beneficios de excepcion y/o rebaja arancelaria.”

g) Reemplazase el articulo 10° por el siguiente:

“Articulo 10°: El Servicio de Bienestar podra conceder una vez al afo un préstamo de auxilio
a sus afiliados cuando sus recursos lo permitan, a solicitud expresa del afiliado, y cuyo monto no
podra exceder de tres ingresos minimos mensuales por afiliado, cada 10 meses, ya sea como
complemento de las prestaciones a que se refiere el articulo 8° del Presente Reglamento; o con el
objeto de propender a un mejoramiento de las condiciones familiares del afiliado; o ante problemas
econémicos graves y otras causas justificadas; o para completar el ahorro previo necesario para la
adguisicién de una vivienda, o la construccion, ampliacion, reparacion o término de la vivienda propia.

En monto maximo del préstamo antes sefialado sera determinado anualmente por el Consejo
Administrativo.”

h) Reemplazase el articulo 11° por el siguiente:

“Articulo 11°: El interés que devengaran los préstamos, asi como también el mecanismo de
reajuste que se les aplicara seré fijjado anualmente por el Consejo Administrativo antes del inicio de
cada ejercicio financiero en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.010.

El interés a que se refiere el inciso anterior, no podra ser superior al interés maximo
convencional a que se refiere el articulo 6° de la Ley N°18.010 y para su aplicacion, debera tenerse
en cuenta las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social mediante la
Circular N°1.750 de 1999, modificada por las Circulares N°s 2.565 y 3.003, de 2009 y 2014,
respectivamente y la Circular N°3.278, de 2017.”

i) Reemplazase el articulo 12° por el siguiente:

“Articulo 12°: La solicitud de cualquier tipo de préstamo sera suscrita, ademas del afiliado,
por un codeudor solidario, que debera tener a lo menos tres meses de afiliacion al Servicio de

Bienestar.”
j) Incorpérase el articulo 14° bis, del siguiente tenor:

“Articulo 14° bis: El Servicio de Bienestar propendera al progreso social, cultural,
educacional, deportivo y artistico de sus afiliados y cargas familiares reconocidas, utilizando al
maximo los recursos propios y facilidades que otras entidades o la comunidad puedan

proporcionarles.

Con este objeto, el Servicio de Bienestar podra conceder ayudas a los jardines infantiles,
clubes escolares, colonias de vacaciones, hogares sociales, casinos del personal, clubes deportivos
y en general, otras actividades que propendan a los fines sefialados en el inciso anterior y que

beneficien directamente a sus afiliados.”
k) Reemplazase el articulo 15° por el siguiente:

“Articulo 15°: El Servicio de Bienestar podra celebrar la festividad de Navidad para su
afiliados y sus cargas familiares, de acuerdo a sus recursos financieros.

El Consejo Administrative fijara anualmente el porcentaje del presupuesto que debera
destinarse para esios efectos.

El Servicio de Bienestar otorgara a sus afiliados un regalo de Navidad y/o bono de navidad en
el mes de diciembre de cada afo, segiin disponibilidad presupuestaria. Se otorgara este beneficio a
los afiliados que tengan, a lo menos, 6 aportes continuos los meses inmediatamente anteriores al 1
de diciembre de cada afio en que se entrega el beneficio.”



m)} Reemplazase el articulo 19° por el siguiente:

“Articulo 19°; Los afiliados tendran derecho a percibir |a totalidad de los beneficios médicos

que otorgue el Servicio de Bienestar a contar de la fecha de su ingreso, una vez aprobada la solicitud
respectiva.

Sin embargo, tratandose de los beneficios correspondientes a subsidios, podran solicitarse

tres meses después que el afiliado se incorpore al servicio, y regalo de navidad, seis meses despues
de la incorporacion al servicio del respectivo afiliado.

n) Eliminase el inciso tercerc del articulo 18°.
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MODIFICA REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR DEL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO NORTE, APROBADO POR DS N° 161 DE 1996

Nium.72 exento.- Santiago, 20 de junio de 2023,

Vistos:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por DFL N°® 1/19.653, de 2000 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19.880 sobre Bases de los
Procedimijentos Administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion del
Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinade y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo
dispuesto en el articule 134 de la ley N°® 11.764; en el articulo 24 de la ley N°® 16.395; en el
articulo tnico de la ley N° 17.538; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005 del Ministerio de
Salud, que fij6 texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 2.763 de 1979; en los DS
N°s 28 de 1994 y 161 de 1996, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; el DSN° 19
de 2001 del Ministeric Secretarfa General de la Presidencia; lo informado por la
Superintendencia de Seguridad Social; y la facultad que me confiere el articulo 31 N° 6 de la
Constitucion Politica de la Reptiblica de Chile; en el Decreto Supremo N° 71, de 2022 y el
decreto supremo N° 251, de 2022, ambos del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, que
nombran a la Ministra de Salud y de Trabajo y Previsién Social; y el decreto supremo N° 35, de
2023, que nombra al Subsecretario de Prevision Social; dicto lo siguiente:

Decreto:

Articulo Gnico.- Modificase el Reglamento del Servicio de Bienestar del Servicio de Salud
Metropolitano Norte, aprobado por el decreto supremo N° 161 de 1996, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, en el siguiente sentido:

a) Reempldzase el articulo 3° por el siguiente:

"Articulo 3% Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 7° del Reglamento general, podran
afiliarse al Servicio de Bienestar los funcionarios en servicio activo, y aquellos que hayan
jubilado siendo fincionarios de dicha institucién. Ello por cuanto, los jubilados, aunque no hayan
ejercido su derecho de mantener la continuidad de su afiliacion, se pueden afiliar con

posterioridad al Servicio de Bienestar.

Si un funcionario en servicio activo afiliado al Servicio de Bienestar estuviere proximo a
tramitar su jubilacién, podra mantener vigente su afiliacion si lo solicitare mediante carta de
continuidad a la persona encargada de Bienestar de su Establecimiento o al Servicio de Bienestar

Central."
b) Reemplazase el articulo 5° por el siguiente:

"Articulo 5° Para ser candidato a representante de los afiliados s¢ requiere, ademds de los
requisitos indicados en el articulo 20° del Reglamento General:

a) Ser afiliado del Servicio con una antigiledad no inferior a dos aiios;
b) No ser integrante de la planta de directivos del Servicio de Salud Metropolitano Norte;
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¢) No haber cesado en el cargo de representante de los afiliados por aplicacion de la letra )

del articulo 21 del Reglamento General, y
d) Si algin candidato hubiese integrado con anterioridad las sesiones del Consejo

Administrativo, debe haber tenido una asistencia igual o superior al 70% en dichas sesiones para
ser consejero titular, e igual o superior al 50% para ser consejero suplente.”

¢) Reempléazase el articulo 6° por el siguiente:

"Articulo 6: Cada afiliado votara por una sola persona y se elegirdn como representantes los
afiliados que obtengan las més altas mayorfas. Se entendera elegidos suplentes los afiliados que
tengan las mayorias siguientes.

Cuando proceda un representante titular y suplente de los afiliados seran designados por la
Asociacién de Funcionarios, conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 18° del
Reglamento General.

Los suplentes reemplazarén a los titulares de acuerdo al orden que resulte de las votaciones
obtenidas por ellos.

Los representantes titulares y suplentes de los afiliados en el Consejo Administrativo
duraran dos afios en sus funciones y podran ser reelectos por un periodo mas, como maximo.

Las elecciones del Consejo Administrativo se efectuardn el cuarto trimestre del afio que
corresponda y entrard en funciones el dia 1 de enero del afio siguiente.”

d) Modificase la letra d) del articulo 9°, reemplazdndola por la siguiente:

"d) Educacién: El servicio de Bienestar concedera una asignacién de escolaridad, una vez al
afio, siempre que la disponibilidad presupuestaria lo permite, y previa presentacion del respectivo
certificado de alumno regular otorgado por el establecimiento educacional que corresponda, al
afiliado y cargas familiares que estudien regularmente en algin establecimiento educacional del
Estado o reconocido por éste, y cargas familiares preescolares matriculadas en los jardines
infantiles del Servicio o reconocidos por la Institucién Competente.”

e) Incorpdrase una letra i) al articulo 9°, del siguiente tenor:

") Subsidio de ayudas sociales: El Servicio de Bienestar podra conceder un subsidio de
ayudas sociales, siempre que la disponibilidad presupuestaria lo permita, una vez al afio, y a
solicitud expresa del afiliado ante problemas econdmicos graves y otras causas justificadas,
calificadas por el Consejo Administrativo, al afiliado y cargas familiares.

El monto méximo del subsidio antes sefialado serd determinado anualmente por el Consejo

Administrativo.”
f) Incorprase una j) al articulo 9°, del siguiente tenor:

"} Suscripcion de convenios: El Servicio de Bienestar podrd suscribir a través de la
autoridad superior del Servicio de Salud Metropolitano Norte toda clase de convenios con
empresas, instituciones del drea de la salud, Universidades, y otras entidades, destinados a
obtener ventas al contado o al crédito de toda clase de bienes, mercaderias, o servicios con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los afiliados.

Fl Servicio de Bienestar podra adscribir a convenios o rebaja arancelaria para estudios de
postgrado del afiliado y cargas familiares, en virtud de los convenios que se suscriban en los
términos sefialados en la letra f) del articulo N° 9 con Universidades o casas de estudios
reconocidas por el Ministerio de Educacion.

Por lo anterior, se deja establecido que el Servicio de Bienestar debera actualizar cada vez
que sea necesario el listado de instituciones educacionales con las cuales posea convenios, sea de
educacioén preescolar, bésica, media, de pregrado y/o de postgrade de manera que los afiliados o
sus cargas puedan acceder a los beneficios de excepcién y/o rebaja arancelaria.”

g) Reemplézase el articulo 10° por el siguiente:

"Articulo 10 El Servicio de Bienestar podrd conceder una vez al afio un préstamo de
auxilio a sus afiliados cuando sus recursos lo permitan, a solicitud expresa del afiliado, y cuyo
monto no podra exceder de tres ingresos minimos mensuales por afiliado, cada 10 meses, ya sca
como complemento de las prestaciones a que se refiere el articulo 8° del presente Reglamento; o
con el objeto de propender a un mejoramiento de las condiciones familiares del afiliado; o ante
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problemas econdmicos graves y otras causas justificadas; o para completar el ahorro previo
necesario para la adquisicién de una vivienda, o la construccién, ampliacion, reparacion o

término de la vivienda propia.
En monto maximo del préstamo antes scfialado seré determinado anualmente por el Consejo

Administrativo."”
h) Reemplézase el articulo 11° por el siguiente:

"Articulo 11° El interés que devengaran los préstamos, asi como también el mecanismo de
reajuste que se les aplicaré serd fijado anualmente por el Consejo Administrativo antes del inicio
de cada ejercicio financicro en conformidad a lo dispuesto en la ley N° 18.010.

El interés a que se refiere el inciso anterior, no podrd ser superior al interés maximo
convencional a que se refiere ¢l articulo 6° de la ley N° 18.010 y para su aplicacion, deberda
tenerse en cuenta las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social
mediante la Circular N° 1.750 de 1999, modificada por las Circulares N° 2.565 y 3.003, de 2009

y 2014, respectivamente y la Circular N° 3.278, de 2017."
i) Reemplézase el articulo 12° por el siguiente:

"Articulo 12°: La solicitud de cualquier tipo de préstamo serd suscrita, ademas del afiliado,
por un codeudor solidario, que deber4 tener a lo menos tres meses de afiliacion al Servicio de

Bienestar."
j) Incorpérase el articulo 14° bis, del signiente tenor:

"Articulo 14° bis: El Servicio de Bienestar propenderd al progreso social, cultural,
educacional, deportivo y artistico de sus afiliados y cargas familiares reconocidas, utilizando al
maximo los recursos propios y facilidades que otras entidades o la comunidad puedan
proporcionarles.

Con este objeto, el Servicio de Bienestar podré conceder ayudas a los jardines infantiles,
clubes escolares, colonias de vacaciones, hogares sociales, casinos del personal, clubes
deportivos v en general, otras actividades que propendan a los fines sefialados en el inciso
anterior y que beneficien directamente a sus afiliados.”

k) Reemplézase el articulo 15° por el siguiente:

"Articulo 15% El Servicio de Bienestar podra celebrar la festividad de Navidad para su
afiliados y sus cargas familiares, de acuerdo a sus recursos financieros.
El Consejo Administrativo fijard anualmente el porcentaje del presupuesto que deberd

destinarse para estos efectos.
El Servicio de Bienestar otorgard a sus afiliados un regalo de Navidad y/o bono de navidad

en ¢l mes de diciembre de cada afio, segin disponibilidad presupuestaria. Se otorgara este
beneficio a los afiliados que tengan, a lo menos, 6 aportes continuos los meses inmediatamente
anteriores al 1 de diciembre de cada afio en que se entrega el beneficio."

m) Reemplézase el articulo 19° por el siguiente:

" Articulo 19° Los afiliados tendran derecho a percibir la totalidad de los beneficios médicos
que otorgue ¢l Servicio de Bienestar a contar de la fecha de su ingreso, una vez aprobada la

solicitud respectiva.
Sin emtbargo, tratindose de los beneficios correspondientes a subsidios, podran solicitarse

tres meses después que el afiliado se incorpore al servicio, y regalo de navidad, seis meses
después de la incorporacién al servicio del respectivo afiliado."

1) Eliminase el inciso tercero del articulo 18°.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Por orden del Presidente de la Republica, Jeannette
Jara Romén, Ministra del Trabajo y Previsién Social.- Ximena Aguilera Sanhueza, Ministra de

Salud.
Lo que transcribo a usted, para su conocimiento.- Claudio Reyes Barrientos, Subsecretario

de Prevision Social.
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DECRETQ EXENTO N°® 72.-
SANTIAGO, 20 de junio de 2023.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L
N° 1/19.653, de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la
Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
ios actos de los érganos de la Administracion del Estado; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundide, coordinade y sistematizado de la Ley N°® 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; lo dispuesto en el articulo 134 de la Ley N°11.764; en el articulo
24 de la Ley N°16.395; en el articulo tnico de la Ley N°17.538; en el Decreto
con Fuerza de Ley N°1, de 2005 del Ministerio de Salud, que fijé texto
refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979; en los D.S.
N°s 28 de 1994 y 161 de 19986, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; el D.S. N°19 de 2001 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; lo informado por la Superintendencia de Seguridad Social; y la
facultad que me confiere el articulo 31 N°6 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; en el Decreto Supremo N° 71, de 2022 y el Decreto
Supremo N°251, de 2022, ambos del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, que nombran a ta Ministra de Salud y de Trabajo y Prevision Social; y,
el Decreto Supremo N°35, de 2023, que nombra al Subsecretario de Prevision

Social; dicto lo siguiente:

DECRETO:

ARTiCULO UNICO. - Modificase el Reglamento del Servicio de Bienestar del
Servicio de Salud Metropolitano Norte, aprobado por el Decreto Supremo
N°161 de 1996, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en el siguiente

sentido:
a) Reemplazase el articulo 3° por el siguiente:

“Articulo 3° Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 7° del
Reglamento general, podran afiliarse al Servicio de Bienestar ios
funcionarios en servicio activo, y aquellos que hayan jubilado siendo
funcionarios de dicha institucion. Ello por cuanto, los jubilados, aungue no
hayan ejercido su derecho de mantener la continuidad de su afiliacién, se
pueden afiliar con posterioridad al Servicio de Bienestar.

Si un funcionario en servicio activo afiliado al Servicio de Bienestar
estuviere préximo a tramitar su jubilacion, podra mantener vigente su
afiliaciéon si lo solicitare mediante carta de continuidad a la persona
encargada de Bienestar de su Establecimiento o al Servicio de Bienestar

Central.”



b) Reemplazase el articulo 5° por el siguiente:

“Articulo 5° Para ser candidato a representante de los afiliados se requiere, ademas de ios

requisitos indicados en el articulo 20° del Reglamento General:

a) Ser afiliado del Servicio con una antigiiedad no inferior a dos aftos;

b} No ser integrante de la planta de directivos del Servicio de Salud Metropolitano Norte;

¢) No haber cesado en el cargo de representante de los afiliados por aplicacion de la letra e) del
articulo 21 del Reglamento General; y

ioridad las sesiones del Consejo Administrativo,

d) Si algun candidato hubiese integrado con anter
9% en dichas sesiones para ser Consejero

debe haber tenido una asistencia igual o superior al 70
titular, e igual o superior al 50% para ser consejero suplente.”

c) Reemplézase el articulo 6° por el siguiente:

“Articulo 6: Cada afiliado votara por una sola persona y se elegiran como representantes
los afiliados que obtengan las mas alias mayorias. Se entendera elegidos suplentes los afiliados que

tengan las mayorias siguientes.

Cuando proceda un representante titular y suplente de los afiliados seran designados por la
Asociacion de Funcionarios, conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 18° del
Reglamento General.

Los suplentes reemplazaran a los titulares de acuerdo al orden que resulte de las votaciones

obtenidas por ellos.

L os representantes titulares y suplentes de los afiliados en el Consejo Administrativo duraran

dos afios en sus funciones y podran ser reelectos por un periodo més, cOMo MAXIimo.

Las elecciones del Consejo Administrativo se efectuaran el cuarto trimestre del afio gue

corresponda y enfrara en funciones el dia 1 de enero del afio siguiente.”

d) Modificase la letra d) del articulo 9°, reemplazéndola por la siguiente:

“d) Educacion: El servicio de Bienestar concedera una asignacién de escolaridad, una vez al
afio, siempre que la disponibilidad presupuestaria lo permite, y previa presentacion del respectivo
certificado de alumno regular otorgado por el establecimiento educacional que corresponda, al
afiliado y cargas familiares que estudien regularmente en algln establecimiento educacional del
Estado o reconocido por éste, y cargas familiares preescolares matriculadas en los jardines infantiles

del Servicio o reconocidos por la Institucion Competente.”

e) Incorpérase una letra i) al articulo 9°, del siguiente tenor:

“} Subsidio de ayudas sociales: El Servicio de Bienestar podra conceder un subsidio de
ayudas sociales, siempre que la disponibilidad presupuestaria lo permita, una vez al afio,y a solicitud
expresa del afiliado ante problemas ecandmicas graves y otras causas justificadas, calificadas por

el Consejo Administrativo, al afiliado y cargas familiares.

E{ monto maximo del subsidio antes sefialado sera determinado anualmente por el Consejo
Administrativo.”

f) Incorpérase una ) al articulo 9°, del siguiente tenor:

“j) Suscripcién de convenios: E| Servicio de Bienestar podra suscribir a traves de la autoridad
superior del Servicio de Salud Metropolitano Norte toda clase de convenios con empresas,
instituciones del area de la salud, Universidades, y otras entidades, destinados a obtener ventas al
contado o al crédito de toda clase de bienes, mercaderias, o servicios con la finalidad de satisfacer

las necesidades de los afiliados.

E| Servicio de Bienestar podras adscribir a convenios o rebaja arancelaria para estudios de
postgrado del afiliado y cargas familiares, en virtud de los convenios que sé suscriban en los términos



sefalados en la letra f) del articulo N°9 con Universidades o casas de estudios reconocidas por el

Ministerio de Educacion.

Por lo anterior, se deja establecido que el Servicio de Bienestar debera actualizar cada vez
que sea necesario ¢l listado de instituciones educacionales con las cuales posea convenios, sea de
educacion preescolar, basica, media, de pregrado y/o de postgrado de manera gue los afiliados o
sus cargas puedan acceder a los beneficios de excepcion y/o rebaja arancelaria.”

g) Reemplazase ef articulo 10° por el siguiente:

“Articulo 10°: El Servicio de Bienestar podra conceder una vez al afio un préstamo de auxilio
a sus afiliados cuando sus recursos o permitan, a solicitud expresa del afiliado, y cuyo monto no
podra exceder de tres ingresos minimos mensuales por afiliado, cada 10 meses, ya sea como
complemento de las prestaciones a que $€ refiere el articulo 8° del Presente Reglamento; o con el
objeto de propender a un mejoramiento de las condiciones familiares del afiliado; o ante problemas
econdmicos graves y ofras causas justificadas; o para completar el ahorro previo necesario para la
adquisicion de una vivienda, o la construccion, ampliacién, reparacion o término de la vivienda propia.

En monto méximo del préstamo antes sefialado sera determinado anualmente por el Consejo

Administrativo.”

h) Reemplazase el articulo 11° por el siguiente:

“Articulo 11°: El interés que devengaran los préstamos, asi como también el mecanismo de
reajuste que se les aplicara sera fijado anualmente por el Consejo Administrativo antes del inicio de
cada gjercicio financiero en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.010.

no podra ser superior al interés maximo
8.010 y para su aplicacién, debera tenerse
dencia de Seguridad Social mediante la
y 3.003, de 2009 y 2014,

El interés a que se refiere el inciso anterior,
convencional a que se refiere el articulo 6° de la Ley N°1
en cuenta las instrucciones impartidas por la Superinien
Circular N°1.750 de 1999, modificada por las Girculares N°s 2.565

respectivamente y la Circular N°3.278, de 2017."

i) Reemplazase el articulo 12° por el siguiente:
“particulo 12°: La solicitud de cualquier tipo de préstamo sera suscrita, ademas del afiliado,
por un codeudor solidario, que debera tener a lo menos tres meses de afiliacion al Servicio de
Bienestar.”

j) Incorpérase el articulo 14° bis, del siguiente tenor:

sprticulo 14° bis: El Servicio de Bienestar propendera al progreso social, cultural,
educacional, deportivo y artistico de sus afiliados y cargas familiares reconocidas, utilizando al
maximo los recursos propios y facilidades que otras entidades o la comunidad puedan

proporcionarles.

Con este objeto, el Servicio de Bienestar podra conceder ayudas a los jardines infantiles,
clubes escolares, colonias de vacaciones, hogares sociales, casinos del personal, clubes deportivos
y en general, otras actividades que propendan a los fines sefialados en el inciso anterior y que

beneficien directamente a sus afiliados.”

k) Reemplazase el articulo 15° por el siguiente:

“Articulo 15°: El Servicio de Bienestar podra celebrar la festividad de Navidad para su
afifiados y sus cargas familiares, de acuerdo a sus recursos financieros.

El Consejo Administrativo fijara anualmente el porcentaje del presupuesto gue debera
destinarse para estos efectos.

E| Servicio de Bienestar otorgara a sus afiliados un regalo de Navidad y/o bono de navidad en
el mes de diciembre de cada afo, segun disponibilidad presupuestaria. Se otorgara este beneficio a
los afiliados que tengan, a lo menos, 6 aportes continuos los meses inmediatamente anteriores al 1
de diciembre de cada afic en gue se entrega el heneficio.”



m) Reemplazase el articulo 19° por el siguiente:

«Articulo 19°: Los afiliados tendran derecho a percibir la totalidad de los beneficios médicos
que otorgue el Servicio de Bienestar a contar de la fecha de su ingreso, una vez aprobada |a solicitud

respectiva.

Sin embargo, tratdndose de los beneficios correspondientes a subsidios, podran solicitarse
tres meses después que el afiliado se incorpore al setvicio, y regalo de navidad, seis meses despusas
de la incorporacion al servicio del respectivo afiliado.

n) Eliminase el inciso tercero del articulo 18°.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

XIMENA AGUILERA SANHUEZA
MINISTRA DE SALUD
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ORD. A15 N° /

ANT. - Ord. N°725 de 24.07.2023 de |a Division Fiscalia
de Subsecretaria de Prevision Social.
- Decreto Exente N°72 de 2023, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

MINISTERIO DE SALUD

a NETE SRA MINISTRA DE SALUD
ON JURIDICA
e MAT. - Modifica reglamento que indica.

SANTIAGO, -2 0CT 2023
DE : JEFA DIVISION JURIDICA

MINISTERIO DE SALUD
A ; JEFE DIVISION JURIDICA

MINISTERIO DEL TRABAJO

Junto con saludar y de acuerdo con lo solicitado en el Oficio del antecedente, se remite a
Ud., Decreto Exento N°72 de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social con la finalidad de
continuar con su tramitacién, ya que, ha sido suscrito lo requerido.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Por orden de la Ministra de Salud.

"/ ¥ASMINA VIERA BERNAL
JEFA DIVISION JURIDICA
MINISTERIO DE SALUD

DISTRIBUCION:

- Gabinete de Ministra de Salud
- Divisién Juridica.

- Oficina de Partes.
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Sybsecretarfa
de Previsién

cafieps.  Social

Golrherne de Chile

ORD.: N® 725

ANT. Decreto Exento N°72 de 2023, del
Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social.

MAT.: Remite Decreto Exento N°72 de 2023,
para ser firmado por la Ministra de
Salud.

DE: JEFE DIVISION FISCALIA
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

A: JEFE DIVISION JURIDICA
MINISTERIO DE SALUD

Mediante el presente documento, se adjunta y remite para su conocimiento,
estudio y posterior suscripcion del Ministra de Salud, Decreto Exento N°73 de 2023, que “Modifica
Reglamento del Servicio de Bienestar del Servicio de Salud Metropolitano Norte, aprobado por

D.S. N°161 de 1296".
Saluda atentamente a Ud.,,

POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL

DRLfivp

Inc. antecedentes
BISTRIBUCION:

- Ministerio de Salud
ce:

- Divisidn Fiscalia

- Oficina de Partes

% laley N° 19.709. Para verificar la integridad y autenticidad de
este documento ingrese el codige de verificacion 377528917220
P4 en: https://documentos.previsionsecial.gob.clf
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Superintendencia
de Segunidad
Social

Gaobierno de Chile

Intendencia de Beneficios Sociales
Departamento Normativo
0-93165-2023

SVZ/ JRO/ LDS/

ORD.: 0-01-S-00226-2023

ANT.: Oficio N° 521, de 01 de junio de 2023, de la Subsecretaria de
Prevision Social.

MAT.: Remite corregido proyecto de Decreto Exento que moditica el
Reglamento del Servicio de Bienestar del Servicio de Salud
Metropolitano Norte.

FTES.: Ley N° 16.395. D.S. N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social.

Santiago, 08 / 06 / 2023

DE: ANA PATRICIA SOTO ALTAMIRANO
FISCAL

A: SUBSECRETARIO(A)
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

1.- Por el Oficio de antecedentes, la Subsecretaria de Previsién Social remitié a esta
Superintendencia el proyecto de Decreto Exento que modifica ¢l Reglamento del Servicio de
Bienestar del Servicio de Salud Metropolitano Norte, que fue aprobado por el Decreto Supremo
N°161 de 1996, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, a fin de corregir la letra d) de su
articulo tnico, en el sentido de sefialar que se modifica la letra d) del articulo 9° y no la f) que

indica.
2.- Al respecto, esta Superintendencia envia corregido en el sentido indicado el proyecto de que
se trata.

Saluda atentamente a Ud. ,

FIRMADO ELECTRONICAMENTE

ﬁ%f’ﬁw&%m DOCUMENTAL

E INVENPARDS . COPIA FIEL DEL ORIGINAL
SUPERINTEN BERERMNDENSFEGICRI DA B SGUHIDBD SOCIAL
FECHA: 09/06/2023 HORA:09:57:30

DISTRIBUCION:

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
Notificado Electrénicamente

COPIA INFORMATIVA:

PATRICIA CONZALEZ SORIA
Notificado Electrénicamente

&oebimento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

' Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo a le establecido en la Ley N° }’9.799_ - .
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MODIFICA REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR DEL SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO NORTE, APROBADO POR D.S. N°161 DE 1996.

DECRETO EXENTO N° 00.-

SANTIAGO, 00 de xxxx de 2023.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, de Bases Generales de Ia Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L. N° 1/19.853, de 2000 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo dispuesto en el articulo 134
de la Ley N°11.764; en el articulo 24 de la Ley N°16.395; en el articulo Unico de la Ley N°17.538; en
el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 del Ministerio de Salud, que fij6 texto refundido,
coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979: en los D.S. N°s 28 de 1994 y 161 de 1996,
ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; el D.S. N°19 de 2001 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; lo informado por la Superintendencia de Seguridad Social; y la facultad
que me confiere el articulo 31 N°6 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Chile; en el Decreto
Supremo N° 71, de 2022 y el Decreto Supremo N°251, de 2022, ambos del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica, que nombran a la Ministra de Salud y de Trabajo y Previsién Social; dicto lo
siguiente:

DECRETO:

ARTICULO UNICO. — Modificase e! Reglamento del Servicio de Bienestar del Servicio de Salud
Metropolitano Norte, aprobado por el Decreto Supremo N°161 de 19986, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, en el siguiente sentido:

a) Reemplazase el articulo 3° por el siguiente:

“Articulo 3° Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 7° del Reglamento general, podran
afiliarse al Servicio de Bienestar los funcionarios en servicio activo, y aquellos que hayan jubilado
siendo funcionarios de dicha institucién. Ello por cuanto, los jubilados, aunque no hayan ejercido
sy derecho de mantener la continuidad de su afiliacion, se pueden afiliar con posterioridad al

Servicio de Bienestar.

Si un funcionario en servicio activo afiliado al Servicio de Bienestar estuviere proximo a
tramitar su jubifacion, podra mantener vigente su afiliacion si lo solicitare mediante carta de
continuidad a la persona encargada de Bienestar de su Establecimiento o al Servicio de Bienestar

Central.”
b) Reemplazase el articulo 5° por el siguiente:

“Articulo 5°: Para ser candidato a representante de los afiliados se requiere, ademas de
los requisitos indicados en el articulo 20° del Reglamento General:

a) Ser afiliado del Servicio con una antigliedad no inferior a dos afios;
b) No ser integrante de la planta de directivos del Servicio de Salud Metropolitano Norte;

¢) No haber cesado en el cargo de representante de los afiliados por aplicacién de la letra e) del
articulo 21 del Reglamento General; y



d) Si algin candidato hubiese integrado con anterioridad las sesiones del Consejo Administrativo,
debe haber tenido una asistencia igual o superior al 70% en dichas sesiones para ser consejero
titular, e igual o superior al 50% para ser consejero suplente.”

¢) Reemplazase el articulo 6° por el siguiente:

“Articulo 6: Cada afiliado votara por una sola persona y se elegiran como representantes
los afiliados que obtengan las més altas mayorias. Se entendera elegidos suplentes los afiliados
que tengan las mayorias siguientes.

Cuando proceda un representante titular y suplente de los afiliados seran designados por
la Asociacién de Funcionarios, conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 18° del

Reglamento General.

Los suplentes reemplazaran a los titulares de acuerdo al orden gque resulte de las
votaciones obtenidas por ellos.

Los representantes titulares y suplentes de los afifiados en el Consejo Administrativo
duraran dos afios en sus funciones y podran ser reelectos por un periodo mas, como maximo.

1 as elecciones del Consejo Administrativo se efectuaran el cuarto trimestre del afio que
corresponda y entrara en funciones el dia 1 de enero del afio siguiente.”

d) Modificase la letra d) del articulo 9°, reemplazandola por la siguiente:

“d) Educacién: El servicio de Bienestar concedera una asignacion de escolaridad, una
vez al afio, siempre que la disponibilidad presupuestaria lo permite, y previa presentacion del
respectivo certificado de alumno regular otorgado por el establecimiento educacional que
corresponda, al afiliado y cargas familiares que estudien regularmente en algun establecimiento
educacional del Estado o reconocido por éste, y cargas familiares preescolares matriculadas en
los jardines infantiles del Servicio o reconocidos por la Institucién Competente.”

e) Incorporase una letra i) al articulo 9°, del siguiente tenor:

“i) Subsidio de ayudas sociales: El Servicio de Bienestar podra conceder un subsidio de
ayudas sociales, siempre que la disponibilidad presupuestaria lo permita, una vez al afio, y a
solicitud expresa del afiliado ante problemas econdmicos graves y otras causas justificadas,
calificadas por el Consejo Administrativo, al afiliado y cargas familiares.

El monto maximo del subsidio antes sefialado sera determinado anuaimente por el
Consejo Administrativo.”

f} Incorporase una }} al articulo 2°, del siguiente tenor:

“j) Suscripcion de convenios: El Servicio de Bienestar podra suscribir a través de la
autoridad superior del Servicio de Salud Metropolitano Norte toda clase de convenios con
empresas, instituciones del area de la salud, Universidades, y otras entidades, destinados a
obtener ventas al contado o al crédito de toda clase de bienes, mercaderias, o servicios con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los afiliados.

E| Servicio de Bienestar podras adscribir a convenios o rebaja arancelaria para estudios
de postgrado del afiliado y cargas familiares, en virtud de los convenios que se suscriban en los

terminos

sefialados en la letra f) del articulo N°@ con Universidades o casas de estudios reconocidas por
el Ministerio de Educacion.

Por lo anterior, se deja establecido que el Servicio de Bienestar debera actualizar cada
vez que sea necesario el listado de instituciones educacionales con las cuales posea convenios,
sea de educacion preescolar, basica, media, de pregrado y/o de postgrado de manera que los
afiliados o sus cargas puedan acceder a los beneficios de excepcion y/o rebaja arancelaria.”



g) Reemplazase el articulo 10° por el siguiente:

“Articulo 10°: El Servicio de Bienestar podra conceder una vez al afio un préstamo de
auxilio a sus afiliados cuando sus recursos lo permitan, a solicitud expresa del afiliado, y cuyo
monto no podra exceder de fres ingresos minimos mensuales por afiliado, cada 10 meses, ya sea
como complemento de las prestaciones a que se refiere el articulo 8° del Presente Reglamento;
o con el objeto de propender a un mejoramiento de las condiciones familiares del afiliado; o ante
problemas econdmicos graves y otras causas justificadas; o para completar el ahorro previo
necesario para la adquisicion de una vivienda, o la construccion, ampliacion, reparacién o termino
de la vivienda propia.

En monto maximo del préstamo antes sefialado sera determinado anualmente por el
Consejo Administrativo.”

h) Reemplézase el articulo 11° por el siguiente:

“Articulo 11°: El interés que devengaran los préstamos, asi como también el mecanismo
de reajuste que se les aplicara sera fijado anualmente por el Consejo Administrativo antes del
inicio de cada ejercicio financiero en conformidad a Io dispuesto en la Ley N°18.010.

El interés a que se refiere el inciso anterior, no podra ser superior al interés maximo
convencional a que se refiere el articulo 6° de la Ley N°18.010 y para su aplicacion, deberd
tenerse en cuenta las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social
mediante la Circular N°1.750 de 1999, modificada por las Circulares N°s 2.565 y 3.003, de 2008
y 2014, respectivamente y la Circular N°3.278, de 2017."

i) Reemplazase el articulo 12° por el siguiente:

“pArticulo 12°: La solicitud de cualquier tipo de préstamo sera suscrita, ademas del afiliado,
por un codeudor solidario, que debera tener a lo menos tres meses de afiliacion al Servicio de

Bienestar.”
j) Incorporase el articulo 14° bis, del siguiente tenor:

sArticulo 14° bis: El Servicio de Bienestar propenderd al progreso social, cultural,
educacional, deportivo y artistico de sus afiliados y cargas familiares reconocidas, utilizando al
maximo los recursos propios y facilidades que otras entidades o la comunidad puedan

proporcionarles.

Con este objeto, el Servicio de Bienestar podra conceder ayudas a los jardines infantiles,
clubes escolares, colonias de vacaciones, hogares sociales, casinos del personal, clubes
deportivos y en general, otras actividades que propendan a los fines sefialados en el inciso
anterior y que beneficien directamente a sus afiliados.”

k) Reempléazase el articulo 15° por el siguiente:

«Articulo 15°: El Servicio de Bienestar podra celebrar la festividad de Navidad para su
afiliados y sus cargas familiares, de acuerdo a sus recursos financieros.

El Consejo Administrativo fijara anualmente el porcentaje del presupuesto que debera
destinarse para estos efectos.

El Servicio de Bienestar otorgara a sus afiliados un regalo de Navidad y/o bono de navidad
en el mes de diciembre de cada afio, segun disponibilidad presupuestaria. Se otorgara este
beneficio a los afiliados que tengan, a lo menos, 6 aportes continuos los meses inmediatamente
anteriores al 1 de diciembre de cada afio en que se entrega el beneficio.”

m) Reempléazase el articulo 19° por el siguiente:

“Articulo 19°: Los afiliados tendran derecho a percibir la totalidad de los beneficios
médicos que otorgue el Servicio de Bienestar a contar de la fecha de su ingreso, una vez
aprobada la solicitud respectiva.



Sin embargo, tratandose de los beneficios correspondientes a subsidios, podran solicitarse
tres meses después que el afiliado se incorpore al servicio, y regalo de navidad, seis meses
después de la incorporacion al servicio del respectivo afiliado.

i) Eliminase el inciso tercero del articulo 18°.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

JEANNETTE JARA ROMAN
MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

XIMENA AGUILERA SANHUEZA
MINISTRA DE SALUD
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Decreto 161

APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR DEL
SALUD METROPOLITANC NORTE

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL; SUBSECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL

SERVICIO

Fecha Publicacion: 02-JUN-1997 | Fecha Promulgacién: 07-OCT-1996
Tipo Version: Ultima Version De : 12-AGC-2016

Ultima Modificacion: 12-AG0-2016 Decrato 137 EXENTO

Url Corta: hitps:/ben.c/2iigh

APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR DEL SERVICIC DE
SELUD METROPCLITAND NORTE

Num. 161.- Santiago, 7 de Octubre de 1996.- Vistos: Lo
dispuesto en las Leyes N°s 11.764, articulo 134;
16,395, articulec 24 vy 17.538 articulc unico; en el
Decreto Ley N° 2.763, de 1972, en el Decreto Supremeé Ne°
28, de 19%4, del Ministerio del Trabajec ¥ prevision Socizl
y la facultad que me confiere el articulc 32 N° 8 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile,
DecretoO:

1° Apruébase el siguiente Reglamento del Servicio de
Bienestar del Servicioc de galud Metropolitanc Norte.

TITULO I
pel objetive y fines

Articulec 1°: El Servicio ds Bienestar del Servicio de
3alud Metropolitano Norte, en adelante "el Servicio de
Sienestar" tendra por finalidad proporcionar & sus
afiliados y cargas familiares reconocidas, en la medida gue
sus recursos lo permitan, asistencia médica, econdémica,
social y demds prestaciones dque s€ indican en el presente
Reglamento.

articulo 2°: El Servicic de Bisnestar se regird por
las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 28 de
27 de enero de 1994, del Ministeriec del Trabajo VY Previsidn
Social en adelante el Reglamento Ceneral y ademas por las
rnormas del presente Reglamento.

TITULO Il
De la afiliacidn

Articule 3°: Sin perjuicio de io dispuesto en el
articulo 7° del Reglamento General, podran afiliarse al
Servicio de Bienestar los funcionarios en servicic activo, ¥
los gque hubieren jubilado teniendo esta calldad. Decreto 36 EXENTO,

e “.ZtﬁﬁaﬂISEﬂlIﬁHMM)wwwmhnu1.KmmﬂﬁﬂWW!IIIIMIHUHIIH.IEIEEE' Wi
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Art. UNICO N° 1
D.0. 08.03.2014

TITULC III
Del Consejo Administrativo

Articulo 4°: El Consejo Administrativo del Servicio
de Bilienestar estard constituido por 8 miembros, de los
cuales 4 miembros representaran a los afiliados, unc de los
cuales sera dasignado por la Asoclacidn de Funcionarios,
cuande proceda, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso

tercero del articulc 18° del Reglamento General. Decreto 36 EXENTO,
E1 Jefe del Servicio de Bienestar actuaréd como TRABAJO

Secretario del Consejo, teniendo en él derecho a voz pero Art. UNICO N° 2

no a voto. D.C. 08.03.2014

Representaran a la entidad empleadora:

a) El Director del Servicio o la persona que éste
designe en su reemplazo, guien presidird el Consejo.

b) El Jefe del Departamento Recursos Humanos.

c) Asesor juridico o abogade a quien este designe en
su reemplazo.

d) Subdirector de Recursos Fisices y financieros o el
profesional de su area qua este designe.

Articulo 5°: Para ser elegido representante de los
afiliados se requiere, ademads de los requisitos indicados
en el articulo 20° del Reglamento General:

a) Ser afiliade del Servicio con una antigledad no
inferior a dos afios, Y

b) No ser integrante de la planta de directivos del
Servicio de Salud Metropolitano Norte.

Articulo 6°: Cada afiliado votard por una soia
persona v se elegiran como representantes los afiliados que
obtengan las mas altas mayorias. 3e entendera elegidos
suplentes los afiliados que tengan las mayorias siguientes.
Cuando proceda un representante titular y suplente de los
afiliados seran designados por la Asocilacion de
Funcionarios.

Los suplentes reemplazardn a los titulares de acuerdo
al orden que resulte de las votacicnes obtenidas por ellos.

Los representantes titulares y suplentes de los
afiliados en el Consejo Administrativo duraran dos afios en
su funciones y podran ser reelegidos por un periodo mas.

Las elecciones del Consejo Administrativo se
efectuaran el cuarto trimestre del afio gue corresponda ¥y
entrara en funciones el dia 1 de enero del afio siguiente Decreto 36 EXENTOC,
TRABAJO
Art. UNICO N° 3
C.0. 08.03.2014
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Articulo 7°: Las sesiones ordinarias del Consejo
Administrativo a gue se refiere el articulo 23° del
Reglamento General, se celebrardn a lo menos una vez cada
dos meses, en el dia y hora que fije el Consejo en la
primera sesidn del afc. lLas citaciones, tanto & las
sesiones, ordinarias como extraordinarias, se realizaran
por escrito por el Jefe del Servicio de Bienestar, o por
madios electrdnicos.

TITULO 1V
De los beneficios

Articulo 8°: El Servicio de Bienestar podra otorgar

a sus afiliados y cargas familiares, los beneficios médicos

gue establece el articulo 15° del Reglamento General, en
la medida gue sus recursos lc permitan.

Articulo 9°: El Servicio de Bienestar dependiendo
de sus disponibkilidades presupuestarias, pedré otorgar
las siguientes ayudas, por las causales y de acuerdo a
las modalidades que a continuacidén se indican:

a) Matrimonio y Acterde de Unién Civil: Cuando
el afiliado contraiga matrimonio o celebre un
Acuerdo de Unidn Civil en los términos de la
ley 20.830. Si ambos contrayentes fuesen
afiliados, la ayuda se pagard a cada uno
de ellos en forma independiente.;

b) Nacimiento: Por el nacimiento de cada hijo del
afiliado. Si ambos padres fuesen afiliados, el beneficio
lo percibird cada unc de ellos. En caso de nacimientos
miltiples, se otorgaran tantas ayudas como hijos nazcan;

¢) Fallecimiento: Se concedera una ayuda por el
fallecimiento del afiliade y de sus cargas
familiares reconocidas, el fallecimiento del hijo
recién nacido que no hubiere sido atn reconocido como
carga familiar y fallecimiento de hijo en periodo de
gestacién. En caso de fallecimiento del padre y/o
madre que no estén reconocidos como carga por el
afiliado, se concederd una ayuda equivalente al
60%. En caso de fallecimiento del afillado esta
ayuda se otorgara en el siguiente orden de
precedencia:

i. A la persona designada expresamenie para
tales efectos por el afiliado;

2. Bl cébnyuge scbreviviente;

3. A les hijos;

4., A los padres, Yy

5. A la persona natural gue acredite haber
afectuado los gastos del funeral.

En caso de muerte del afiliado, por accildente

LACUI G 17 1, 1WA Wi prr

Decreto 36 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNICO N°® 4
D.0. 08.03.2014

Decrete 137 EXENTO,
TRABAJO

art. UNICO N° 1
D.O. 12.08.2016

RECTIFICACION
D.0.04.08.1%37

Decreto 36 EXENTO,
TRARBAJO

art. UNICO N° 5 b)
D.0O. 08.03.2014
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laboral, la avuda serd el doble.

Asimismo, al meomento del deceso se otorgara
una ayuda, si los recursos lo permiten, para la
adquisicién de nicho-bdéveda al funciocnario gue
careciere de &1 y a sus cargas familiares
reconocidas;

d) Educacidén: EL Servicic de Bienestar concedera
una asignacién de escolaridad, siempre que las
disponibilidades presupuestarias lo permitan, una vez
al afio al afiliade y cargas familiares que estudien
regularmente en algun establecimiento educacional

del Estado ¢ reconocido por éste y cargas familiares Decreto 36 EXENTO,
preescolares matriculadas en los jardines infantiles TRABAJC
del Servicioc o reconocidos por la Junji. art. UNICO N° 5 c

D.0. 08.03.2014

e) Becas de estudios: El Servicio de Bienastar
podréd otorgar becas para cursar estudics de Enseflanza
Superior a los afiliados y a sus cargas familiares, las
gque se reglamentardn previo requisito de tipo econdmico
y/o rendimientc escolar, segin sea el caso;

fy Ayuda médica: En casc de enfermedad grave y
tratamiento médico prolongade de alto costo, calificados
como tales por el Consejo Administrative, se podri
otorgar al afiliado una ayuda complementaria de las
prestaciones contempladas en el articule 15° del
Reglamento General;

g) Incendio o catdstrofe: Se otorgard cuando el
afiliado hava sufrido un grave perjuicio en su vivienda
o haya perdideo parte importante de los enseres gue le
guarnecen a causa de tales siniestros, y previo informe
del Asistente Social del Establecimiento y de Bomberos

en caso de incendio, y Decreto 36 EXENTO,

TRARAJC

h) Desgravamen: Al fallecimiento de un afiliado se Art. UNICC N® 5 d)
entenderan condonadas autcmiticamente las deudas que D.0. 08.03.2014
tuviere pendientes con el Servicio de Bienestar por
concepto de préstamos gue éste le hubiere otocrgado.
El monto de las ayudas & gue se refiere este
articulo serd fijado por el Consejo Administrative de
acuerdo a las disponibilidades presupuestarias del
Servicio de Bienestar, no pudiendo exceder de tres Decreto 36 EXENTO,
ingresos minimos mensuales poOr ayuda. TRABAJO
Fl Servicio de Bienestar podré financiar con art. UNICO N° 5 e)
cargo a SUs propicos recurscs, de acuerdo con sus C.0. 08.03.2014
disponibilidades presupuestarias, y contratar segurcs DTO 40, TRABAJO
de vida para sus afiliados, seguros de salud para Art. Unico
solventar los gastos de salud de sus afiliados y/o D.0. 22.08.2002

cargas familiares no cubliertos por los sistemas de
salud previsional, sin perjuilcio de que los propios
beneficiarios puedan concurrir a sufragar dichos
seguUros.

articuio 10°: El Servicio de Bienestar podra
conceder préstamos a sus afiliados cuande sus recurses lo
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permitan, por las sigulentes causales:

1.- Préstamo médico: Se otorgarid come complemento de
las prestaciones a gue se refiere el articulo 159 del
Reglamento General y su monto no excederd de tres ingresos
minimos mensuales, por afiliado, cada 12 meses previa
presentacién por parte del afiliado de informe del médico
tratante y de la Asistente Sccial del establecimientc al que

pertenece el afiliado. Decreto 36 EXENTO,
TRABAJC
2.- Préstamo de auxilio: Se otorgard a solicitud Art. UNICO N° 6 a)
expresa del afiliado, su monto no podrd exceder de tres D.O. 08.03.2014
ingresos minimos mensuales por afiliado, c¢ada 10 meses; Decreto 326 EXENTO,
TRABAJO
3.- pPréstamo de emergencia: Se otorgard por necesidad Art. UNICO N° 6 D)
debidamente} calificads por el Asistente Social de Personal D.O. 08.03.2014

del Establecimiento, guien propondra su concesidn al
Consejo Administrativo. Su monto no podrd exceder de tres
ingresos minimos mensuales por afiliado cada 10 meses y se

concedera por acuerdo unanime de dicho Consejo. Decretc 36 EXENTO,
TRABAJO
No obstante lo anterior, tratadndose de situaciones de Art. UNICO N° 6 c¢)
emergencia derivadas de sismos, incendios u cotras D.0O. 08.03.2014

catidstrofes similares, estos préstamos podran otorgarse
hasta por un monto maximoc de cince ingresos minimos
mensuales a descontar segin el plazo que determine el
Consejo Administrativo.

4.— Préstamo habitacional: Se otorgard para completar
el ahorro previo necesario para la adquisicién de una
vivienda, su monto no podra ser superior al 50% de la
cantidad ahorrada por el afiliade, con un limite maximo de
ocho ingresos minimos mensuales.

Este mismo beneficio y per un monto fijade por el
Consejo Administrativo se podra otorgar para la
construccién, ampliacién, reparacién o término de la
vivienda propia del afiliado o de la madre de hijos en

comin. Decreto 36 EXENTO,
TRABAJO
Para solicitar un nuevo préstamo habitacional, sera Art. UNICO N° & d)
necesario haber cancelado integramente el anterior. D.O. 08.03.2014

En ambos casos el plazo de cancelacién serd de 24
meses.

Articulo 11°: ®E1 interés que devengarin los
préstamos, asi como +también el mecanismoc de reajuste que
se les aplicara serd fijado anualmente por el Consejo
Administrativo antes del inicio de cada ejercicic financlero
en conformidad a lo dispuesto en la ley N° 18.010.

articulo 12°: La solicitud de cualgquier tipo de
préstamo serd suscrita, ademas del afiliado, por dos
codeudores solidarios, que deberén tener & lo menos Lres
meses de afiliacidén al Servicio de Bienestar.
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Articule 13°: Las sumas que el afiliado deba cancelar

mensualmente al Servicio de Blenestar por préstamos y

copvenios con casas comerciales, en ninglin caso excederan

del 15% de su remuneracién mensual imponible para

pensiones, o de su pensidn, segun corresponda. Decreto 36 EXENTO,
TRABAJO
Art. ONICO N° 7
D.O., 08.03.2014

Articulo 14°: El Servicio de Bienestar propendera al
progreso social, cultural, educaciconal, deportive y
artistico de sus afiliados y cargas familiares reconocidas,
utilizando al maximo los recursos propios y facilidades que

otras entidades o la comunidad puedan proporcionarles. Decretc 36 EXENTO,
TRABAJO
Con este objeto, el Servicio de Blenestar podra Art. UNICO N° 8
conceder ayudas a los jardines infantiles, coclonias de D.C. 08.03.2014

vacaciones, hogares soclales, casinos del personal, clubes
deportives y, en general, otras actividades que propendan a
los fines sefialades en el incisc anterior y que beneficien
directamente a sus afiliadoes.

Articulo 15°: E1 Servicio de Biensestar podra
celebrar la festividad de Navidad para sus afiliados y sus
cargas familiares, de acuerdo a sus recursos financieros.

El Consejo Administrativo fijara anualmente el
porcentaje del presupuesto que debera destinarse para estos
efectos.

Fl Servicic de Bienestar otergard a sus afiliados un
regalo de Navidad en el mes de diciembre de cada afo,
segun disponibilidad presupuestaria. Se octorgard este
beneficio a los afiliades gue tengan, a lo menos, b aportes
continuos los meses inmediatamente anteriores al 1 de

diciembre de cada afo en que se entrega el beneficio. Decreto 18% EXENTO,
TRABAJO

Art. UNICO
D.0O. 08.10.2015

Articulo 15 bis.- El Servicio de Bienestar, con cargo
a sus propilos recursos y de acuerdo a sus disponibilidades
prasupuestarias, podra adquirir productos farmacéuticos e

insumos de uso médico, para su venta a sus afiliados y/o
cargas familiares. Decreto 137 EXENTO,

TRARAJO
Art. UNICO N° 2
D.0. 12.08.2016

Articule 16°: El Servicio de Bienestar podra,
ademas, administrar colonias, refugics, casa de huéspedes
1 otras instalaciones cue le sean asignadas para el uso de
sus beneficiarios, quedando expresamente excluidas de dicha
facultad la de contratar personal, la que correspondera a
la respectiva institucién.
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TITULC V
Del financiamiento

Articulo 17°: El Servicio de Bienestar se financiara
con los sigulentes recursos:

a) con una cuota de incorporacidn que deberan pagar
los afiliadeos por una sola vez de hasta el 1% de su
remuneracién mensual imponible para pensiones o de su
pensién de jubilacién, porcentaje que fijarad anualmente
el Consejo Administrativo;

b) con los aportes que anualmente se consulten en el
presupuesto de la Institucidn, con sujecidn a las normas
legales y estatutarias vigentes;

¢) con el aporte mensual de los afiliados en servicio
activo de hasta el 2% de sus remuneraciones imponibles para

pensiones;

d) con el aporte mensual de los afiliados jubilados de
hasta el 1% de sus pensiones, mas la cantidad
correspondiente al aporte institucional que serd de su
cargo;

e} con los intereses gue generen los préstamos que
ctorgue el Servicio de Bienestar a sus afiliados;
f) con las comisiones gue perciba en virtud de los convenios
que celebre con Lerceros para &l otorgamiento de beneficios
a los afiliados;

g) con las sumas provenientes de herencias, legados,
donaciones vy erpgaciones voluntarias, y

h) con los demas bienes o recursos qgue el Servicio de
Bienestar cbtenga a cualguier titulo.

rrticulo 18°: Los fondes del Servicic seran
depositados en una cuenta corriente subsidiaria de la Cuenta
Unica Fiscal vy contra ella sdlo podran girar conjuntamente
el Jefe del Servicio de Bienestar y la cajera del Servicio

de Bienestar. Decreto 36 EXENTO,

TRABAJO
En caso de ausencia o impedimento del Jefe del Servicio Art. UNTCO N° 2 a)
de Bienestar o de la cajera seran reemplazados, el primero D.0. 08.03.2014
por el Sr. Director de la Institucidn o guien éste
designe, y el segundo, por el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos. Decreto 36 EXENTO,
TRABAJO
El Servicio de Bienestar, representado por el Jefe de art. UNICO N° & b)
Bienestar, estd facultado & invertir sus haberes en D.0. 08.03.2014

depésitos a plazo, fondos mutuos © cualgquier instrumento
del mercado de capitales, siempre que dicha inversién no
importe una disminucidén en los beneficios otorgados a sus
afiliados. Los giros a las resultas de dichas inversiones
seran realizados por el Jefe de Bienestar y la Cajera de
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Bienestar, conjuntamente, previa consulta al Consejo
Administrative. En caso de ausencia o impedimento regirad la

norma establecida en el incisc anterior. Decreto 36 EXENTC,
TRABAJO

Art. UNICO N° 9 <)
D.0. 08.03.2014

TITULO VI
Disposiciones Generales

Articulo 19°: Los afiliados tendréan dereche a
percibir la totalidad de los beneficios médicos gue otorgue
o1 Servicio de Bienestar a contar de la fecha de su ingreso,
una vez aprobada la solicitud respectiva. Los demds
beneficios podran solicitarse tres meses después que el
afiliado se incorpore al Servicio.

Articule 20°: Ceorresponderd al Consejo
Administrativo determinar los procedimientos o documentos
gue los afiliados deberan presentar para la obtencidén de
cualquier beneficio establecido en este Reglamento.

Articulo 21°: El dereche a solicitar los beneficios
que concede este Servicio de Bienestar caducard a los sels
meses de transcurrido el hecho constitutivo de la causal que
se invogue para solicitarlos.

En el caso de los funcionarics que se acogen a
jubilacién, este plazc comenzara a regir desde la fecha en
que se declare la calidad de tal, para los beneficios
causados en el periodc comprendido entre esta fecha y la
del cese de sus funcicnes.

Articulo Transitorio

La eleccién de los integrantes del Consejo
Administrativo de este Servicio de Bienestar debera
efectuarse dentro del plazo de 90 dias, contado desde la
fecha de publicacién en el Diario Oficial del presente
Reglamento.

Dentro del plazo indicado en el inciso anterior, la
Asociacién de Funcicnarios, cuando proceda, en conformidad
al inciso tercero, articulo 18° del Reglamento General,
debera designar a uno de los representantes de los
afiliados y a su suplente.

E1 Consejo administrativo entrard en funciones al
término de 30 dias contados desde la fecha de la eleccidn
de sus integrantes.

Articulo segundc transiteric: Con la finalidad de dar
pleno cumplimiento a lo establecido en el articulc 4° del
presente Reglamento, se procedera a la eleccidn y
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designacién de los integrantes necesarios para el
funcionamiento del Consejo Administrative de este Servicio

de Bienestar en un plazo de 90 dias, contades desde la

fecha de publicacién en el Diario Oficial del presente
Decreto 36 EXENTO,

Reglamento.

Los nuevos consejeros se integraran a contar de la TRABAJO
sesidén siguiente a la fecha de su eleccién o designacidn Art. UNICC N° 10
v se mantendran en sus funciones hasta el términc del D.0. 08.03.2014

pericdo reglamentario en curso.

Témese razdn, comuniguese, publiquese e insertese
en la Recopilacién que corresponda de la Contraloria
Ceneral de la Republica.- EDUARDO FRET RUIZ TAGLE,
Presidente de la Repiblica.- Jorge Arrate Mac Niven,
Ministro del Trabajo y Previsién Social.- Alex Figueroa
Muficz, Ministro de Salud.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a
Ud., Patricio Tombolini Véliz, Subsecretario de Previsidn
Social.
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