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APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVI CI O DE Bl ENESTAR DEL SERVI Cl O DE
SALUD METROPOLI TANO NORTE

i Nim 161.- Santiago, 7 de_COctubre de 1996.- Vistos: Lo
dlsguesto en las Leyes N°s 11.764, articulo 134;
16. 395, articulo 24'y 17.538 articulo Unico; en e
Decreto Ley N° 2.763, de 1979, en el Decreto Suprenp N°
28, de 1994, del Mnisterio del Trabajo y Prevision Socia
y la facultad que nme confiere el articulo 32 N° 8 de la
Constitucion Politica de |a Republica de Chile,

Decr et o:

) 1° Apruébase el siguiente Rﬁglanentp del Servicio de

Bi enestar del Servicio de Sal ud tropolitano Norte.

TI TULO |
Del objetivo y fines

Articulo 1°: El Servicio de Bienestar del Servicio de
Sal ud Metropolitano Norte, en adelante "el Servicio de
Bi enestar" tendra por finalidad proporcionar a sus
afiliados y cargas familiares reconocidas, en |a nedida que
sus recursos | o permitan, asistencia nedica, econom ca,
social y denmas prestaciones que se indican en el presente
Regl anent o.

Articulo 2°: El Servicio de Bienestar se regira por
| as di sposiciones contenidas en el Decreto Supreno N° 28 de
27 de enero de 1994, del Mnisterio del Trabajo y Prevision
Soci al en adelante el Reglanento General y ademas por |as
normas del presente Regl anento.

TI TULO I |
De la afiliacidn

_ Articulo 3°. Sin perjuicio de |o dispuesto en el
articulo 7° del Reglanmento General, podran afiliarse a
Servicio de Bienestar |os funcionarios en servicio activo, y
| os que hubieren jubilado teni endo esta calidad. Decreto 36 EXENTOQ,
TRABAJO
Art. UNNCON 1
D. 0. 08.03.2014

TITULO I 11

Del Consej o Admi nistrativo o ] o
Articulo 4°: El Consejo Administrativo del Servicio
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de Bienestar estard constituido por 8 mienbros, de los
cual es 4 menbros representaran a los afiliados, uno de |os
cual es sera designado por |a Asociaci 6n de Funcionari 0s,
cuando proceda, de acuerdo con | o dispuesto en el inciso
tercero del articulo 18° del Reglanento CGeneral

El Jefe del Servicio de Bienestar actuard cono
Secretari o del Consejo, teniendo en él derecho a voz pero
no a voto. )

Representaran a |l a entidad enpl eadora

~a) Bl Director del Servicio o |a persona que éste
designe en su reenplazo, quien presidira el Consejo.
b) El Jefe del Departanmento Recursos Humanos.
c) Asesor juridico o abogado a quien este designe en
su reenpl azo, o ) )
d) Subdirector de Recursos Fisicos y financieros o e
profesional de su &area que este designe.

. Articulo 5°: Para ser elegido representante de |os
afiliados se requiere, ademas de |os requisitos indicados
en el articulo 20° del Reglamento Ceneral:

) a) Ser afiliado del

inferior a dos afos, y
~b) No ser |nt§grante de la

Serviclo de Sal ud tropolitano

Servici o con una antigiedad no

|l anta de directivos del
rte.

Articulo 6°: Cada afiliado votara por una sola
persona y se elegiran conpo representantes |los afiliados que
obtengan | as nmAs altas mayorias. Se entenderd el egi dos
suplentes |l os afiliados que tengan |as mayorias siguientes.
Cuando proceda un representante titular y suplente de |os
afiliados serén desi gnados por |a Asociacio6n de
Funci onari os.

Los suplentes reenplazardn a los titulares de acuerdo
al orden que resulte de | as votaciones obteni das por ellos.

. . Los representantes titulares y suplentes de |os_
afiliados en el Consejo Adnministrativo duraran dos afios en
su funciones y podréan ser reel egi dos por un periodo nés.

Las el ecci ones del Consejo Administrativo se
efectuaran el cuarto trinestre del afio que corresponda y
entraréd en funciones el dia 1 de enero del afio siguiente

_ Articulo 7°: Las sesiones ordinarias del Consejo
Adnministrativo a que se refiere el articulo 23° de
Regl anento Ceneral, se celebraran a | o nmenos una vez cada
dos neses, en el dia y hora que fije el Consejo en |la
prinmera sesi 6n del afio. Las citaciones, tanto a las
sesi ones, ordinarias conb extraordinarias, se realizaréan
por escrito por el Jefe del Servicio de Bienestar, o por
nmedi os el ectr dni cos.

TITULO |V
De | os beneficios

Articulo 8°: El Servicio de Bienestar podra otorgar
a sus afiliados y cargas faniliares, |os beneficios nedicos
que establece el "articulo 15° del Reglanento Ceneral, en
'a medi da que sus recursos |o permtan. )
Articulo 9°: El Servicio de Bienestar dependi endo

c

Decreto 36 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNICO N° 2

D. O 08.03.2014

Decreto 36 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNICO N° 3

D. O 08.03.2014

Decreto 36 EXENTOQ,
TRABAJO

Art. UNICO N° 4

D. 0. 08.03. 2014
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de sus disponibilidades presupuestarias, podré otorgar
| as S|gU|entes ayudas, por las causales y de acuerdo a

| as nodal i dades que a continuaci 6n se indican
a?_NhtrinDnio_y Acuerdo de Uni 6n Civil: Cuando Decreto 137 EXENTO,
el afiliado contraiga matrinonio o celebre un TRABAJO
Acuerdo de Union Gvil en los térnmnos de |la Art. UNNCO N° 1
l ey 20.830. Si anmbos contrayentes fuesen D.O 12.08. 2016

afiliados, |la ayuda se pagaréa a cada uno
de ellos en forma independiente.; o
~_b) Nacimento: Por el nacimento de cada hijo del
afiliado. Si ambos padres fuesen afiliados, el beneficio RECTI FI CACI ON
l o percibira cada uno de ellos. En caso de naci m entos D. O 04. 08. 1997
mil tiples, se otorgaran tantas ayudas cono hijos nazcan
c) Fallecinmento: Se concedera una ayuda por e

fallecimento del afiliado y de sus cargas o Decreto 36 EXENTQO
fam |iares reconocidas, el tallecinmento del hijo TRABAJO

reci én naci do que no hubiere sido aln reconoci do conp Art. UNICO N° 5 b)
carga famliar y fallecimento de hijo en periodo de D. O 08.03.2014

gestaci on. En caso de fallecimento del padre y/o
nadre que no estén reconoci dos conp parPa por e
afiliado, se concedera una ayuda equivalente a
60% En caso de fallecimento del afiliado esta
ayuda se otorgara en el siguiente orden de
precedenci a:

1. A la persona designada expresanente para
tal es efectos por el afillado;

2. Al conyuge sobreviviente;

3. Alos hijos;

4. A los padres, y )

5. A la persona natural que acredite haber
ef ectuado | os gastos del funeral

En caso de nuerte del afiliado, por accidente
| aboral, |la ayuda sera el doble.

Asi misnmo, al nomento del deceso se otorgara
una ayuda, si los recursos lo permiten, para |la
adqui si ci 6n de ni cho-bb6veda al funcionario que
careciere de él y a sus cargas famliares
reconoci das;

d) Educaci 6n: El Servicio de Bienestar concederé
una asi gnaci 6n de escol ari dad, sienpre que |as
di sponi bi | i dades presupuestarias |o permitan, una vez
al afio al afiliado y cargas familiares que estudien
aePularnente en al gun establ eci mi ento educaci ona
e

Est ado o reconocido por éste y cargas fanmiliares Decreto 36 EXENTQO
preescol ares matricul adas en |l os jardines infantiles TRABAJO
del Servicio o reconocidos por la Junji. Art. UNICO N° 5 ¢)

) o ) D. 0. 08.03.2014
_e) Becas de estudios: El Servicio de Bienestar
godra_otorgar becas para cursar estudi os de Ensefianza
uperior a los afiliados y a sus cargas famliares, |as
que se reglanmentaran previo requisito de tipo econom co
y/ o rendi niento escol ar, segln sea el caso

f) Ayuda nmedica: En caso de enfernedad grave
tratam ento nmedi co prol ongado de alto costo, calificados
cono tales por el Consejo Adm nistrativo, se podra
otorgar al afiliado una ayuda conplenentaria de |as
%resta0|ones contenpl adas en el articulo 15° de

egl anent o General ;

09 Incendio o catastrofe: Se otorgaréa cuando e
afiliado haya sufrido un grave perjuicio en su vivienda
0 haya perdido parte |nPortante de | os enseres que le

uarnecen a causa_de tales siniestros, y previo informe
el Asistente Social del Establecimento y de Bonberos

en caso de incendio, y Decreto 36 EXENTOQ,
o o TRABAJO
h) Desgravanen: Al fallecimento de un afiliado se Art. UNICO N° 5 d)
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ent ender an condonadas aut omati canente | as deudas que
tuviere pendientes con el Servicio de Bienestar por
concepto de préstanps que éste | e hubiere otorgado.

El nonto de |as ayudas a que se refiere este
articulo sera fijado por el Consejo Administrativo de
acuerdo a | as disponibilidades presupuestarias de
Servicio de Bienestar, no pudi endo exceder de tres

i ngresos nini nos nensual es por ayuda.

El "Servicio de Bienestar podra financiar con

cargo a sus propi os recursos, de acuerdo con sus

di sponi bi | i dades presupuestarias, y contratar seguros
de vida para sus afiliados, sequros de salud para

sol ventar | os gastos de salud de sus afiliados y/o
cargas famliares no cubiertos por |os sistenas de
sal ud previsional, sin perjuicio de que |os propios
benefi ci ari os puedan concurrir a sufragar dichos
segur os.

Articulo 10°: El Servicio de Bienestar podra
conceder préstanps a sus afiliados cuando sus recursos |o
permitan, por |as siguientes causal es:

1.- Préstano médico: Se otorgaré cono conplenento de
| as prestaciones a que se refiere el articulo 15° del
Regl amento Ceneral y su npnto no excedera de tres ingresos
nmi ni nos nensual es, por afiliado, cada 12 neses previa
presentaci 6n por parte del afiliado de informe del médico
tratante y a /
pertenece el afiliado.

2.- Préstanp de auxilio: Se otorgara a solicitud
expresa del afiliado, su nonto no podra exceder de tres
i ngresos nini nos nmensual es por afiliado, cada 10 meses;

~3.- Préstanp de energencia: Se otorgaréa por necesidad
debi danmente) calificada por el Asistente Social de Persona
del Establ ecim ento, quien propondra su concesion a
Consej o Administrativo. Su nonto no podra exceder de tres
i ngresos mini nos nmensual es_por afiliado cada 10 neses y se
concedera por acuerdo unani ne de dicho Consejo.

No obstante | o anterior, tratandose de situaci ones de
enmer genci a derivadas de sisnps, incendios u otras
catastrofes sinilares, estos préstanos podran otorgarse
hasta por un nmonto maxi o _de cinco ingresos mni s
nensual es a descontar segun el plazo que determine e
Consej o Administrativo.

4.- Préstanp habitacional: Se otorgara para conpletar
el ahorro previo necesario para |la adquisicién de una
vivienda, su nonto no podra ser superior al 50%de |la
canti dad ahorrada por el afiliado, con un linite maxi no de
ocho ingresos nininos nensual es.

Este m sno beneficio y por un nonto fijado por el
Consej o Administrativo se podra otorgar para |la
construcci 6n, anpliacion, reparacion o térnmno de |la
vivienda propia del afiliado o de |la nmadre de hijos en
conun.

Para solicitar un nuevo préstanp habitacional, seré
necesari o haber cancel ado integranente el anterior

En anbos casos el plazo de cancel aci 6n sera de 24
neses.
_ Articulo 11°: El interés que devengaran |os
pr ést anos, asi cono tanbi én el necani snb de reajuste que

Legislacion chilena

de la Asistente Social del establecimento al que

D. O 08.03. 2014

Decreto 36 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNICO N 5 e)
D. O 08.03.2014
DTO 40, TRABAJO
Art. Unico

D. O 22.08. 2002

Decreto 36 EXENTO
TRABAJO

Art. UNNCO N° 6 a)
D. 0. 08.03. 2014
Decreto 36 EXENTOQ,
TRABAJO

Art. UNICO N° 6 b)
D.O. 08.03. 2014

Decreto 36 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNICO N° 6 ¢)
D. O 08.03.2014

Decreto 36 EXENTQO
TRABAJO

Art. UNNCO N° 6 d)
D. 0. 08.03. 2014
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se les aplicara sera fiiado_anualnente por el Consejo )
Administrativo antes del inicio de cada ejercicio financiero
en conform dad a | o dispuesto en la ley 18. 010.

Articulo 12°: La solicitud de cual quier tipo de
préstanp sera suscrita, ademas del afiliado, por dos
codeudores solidarios, que deberan tener a |l o nenos tres
neses de afiliacién al Servicio de Bienestar

Articulo 13°: Las sunmas que el afiliado deba cancel ar
nmensual nente al Servicio de Bienestar por préstanmbs y
conveni os con casas conerciales, en_ningin caso excederan
del 15% de su renuneraci on nmensual inponible para
pensi ones, o0 de su pensi 6n, segln corresponda. Decreto 36 EXENTOQ,
TRABAJO
Art. UNNCO N 7
) o . ] D. O 08.03.2014
Articulo 14°: El Servicio de Bienestar propendera a
progreso social, cultural, educacional, deportivo y ]
artistico de sus afiliados y cargas familiares reconocidas,
utilizando al méxino | os recursos propios y facilidades que

otras entidades o |a comuni dad puedan proporcionarl es. ?EXE%B% 36 EXENTO
Con este objeto, el Servicio de Bienestar podréa Art. UNICO N 8
conceder ayudas a los jardines infantiles, colonias de D. 0. 08.03.2014

vacaci ones, hogares soci al es, casinos del personal, clubes
deportivos y, en general, otras actividades que Bropendan a
| os fines senal ados en el inciso anterior y que beneficien
directanmente a sus afiliados.

Articulo 15°: El Servicio de Bienestar podréa
celebrar la festividad de Navidad para sus ariliados y sus
cargas fam liares, de acuerdo a sus recursos financieros

El Cbnseio Admi ni strativo fiLaré anual mente el
p?rcentaje del presupuesto que debera destinarse para estos
ef ect os.

El Servicio de Bienestar otorgara a sus afiliados un

regal o de Navidad en el nes de dicienbre de cada afio,

segun_di sponi bil i dad presupuestaria. Se otorgara este

beneficio a los afiliados que tengan, a | o nenos, 6 aportes

continuos | os neses innediatamente anteriores al 1 de

di ci enbre de cada afio en que se entrega el beneficio. Decreto 189 EXENTO
TRABAJO
Art. UNI CO
D. 0. 08.10.2015

Articulo 15 bis.- El Servicio de Bienestar, con cargo

a sus propios recursos y de acuerdo a sus disponibilidades

presupuestarias, podra adquirir productos farmaceéuticos e

I nsunos de uso nedico, para su venta a sus afiliados y/o

cargas fam liares. Decreto 137 EXENTO
TRABAJO
Art. UNTCO N° 2
D. O 12.08. 2016

Articulo 16°: El Servicio de Bienestar podra,
ademéds, administrar colonias, refugi os, casa de huéspedes
u otras instal aci ones 8ue | e sean asignadas para el uso de
sus beneficiarios, quedando expresanente exclui das de di cha

facultad |la de contratar personal, |a que correspondera a
| a respectiva institucion.
TI TULO V

Del financiami ento o ) ) o
Articulo 17°: El Servicio de Bienestar se financiara
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con | os siguientes recursos:

a) con una cuota de incorporaci 6n que deberan pagar
los afiliados por una sola vez de hasta el 1% de su
remuneraci 6n nensual inponi bl e para pensiones o de su
pensi 6n de jubilaci 6n, porcentaje que fijara anual mente
el Consej o Administrativo;

b) con los aportes que anual mente se consulten en e
Presupuesto de la Instituci6n, con sujecién a |las normas
egal es y estatutarias vigentes;

~c) con el aporte nmensual de los afiliados en servicio
activo de hasta el 2% de sus renuneraciones inponibles para
pensi ones;

d) con el aporte nensual de |os afiliados jubilados de
hasta el 1% de sus pensiones, mas |a cantidad
correspondi ente al aporte institucional que seri de su
car go;

e) con los intereses que generen Ios_PréstanDs que
otorgue el Servicio de Bienestar a sus_afiliados; ]

f) con las comisiones que perciba en virtud de | os conveni os
que cel ebre con terceros para el otorgani ento de beneficios
a los afiliados;

con |l as sunas proveni entes de herencias, |egados,
donacl ones y erogaci ones vol untari as, o
) con | os demés bienes o recursos que el Servicio de
Bi enestar obtenga a cual quier titulo.

Articulo 18°: Los fondos del Servicio seran
deposi tados en una cuenta corriente subsidiaria de |a Cuenta
Unica Fiscal y contra ella sdlo podran girar coniuntanpn;e
el Jefe del Servicio de Bienestar y la cajera del Servicio

de Bienestar. Decreto 36 EXENTQ,
o o TRABAJO
_En caso de ausencia o inpedinento del Jefe del Servicio Art. UNNICO N° 9 a)
de Bienestar o de |a cajera seran reenplazados, el prinero D. O 08.03.2014
por el Sr. Director de la Institucion o quien éste
desi gne, el segundo, por el Jefe del Departanento de
Recur sos Humanos. Decreto 36 EXENTO,
o ) TRABAJO
) El Servicio de Bienestar, representado por el Jefe de Art. UNICO N° 9 b)
Bi enestar, esta facultado a invertir sus haberes en D. 0. 08.03.2014

dePésitos a plazo, fondos nmutuos o cual qui er instrumento

del mercado de capitales, sienpre que dicha inversion no

i mporte una di sm nucion en | os beneficios otorgados a sus

afiliados. Los giros a las resultas de dichas inversiones

seran realizados por el Jefe de Bienestar y la Cajera de

Bi enestar, conjuntanmente, previa consulta al Consejo

Admi ni strativo, En caso de ausencia o inpedinento regira |la

norma establ ecida en el inciso anterior. Decreto 36 EXENTQ
TRABAJO
Art. UNNCO N 9 c)
D. O 08.03.2014

TI TULO VI

Di sposi ci ones General es

Articulo 19°; Los afiliados tendran derecho a
percibir la totalidad de | os beneficios nédi cos que otorgue
el Servicio de Bienestar a contar de |a fecha de su ingreso
una vez aprobada la solicitud respectiva. Los demas
beneficios podran solicitarse tres neses después que el
afiliado se incorpore al Servicio.

_ Articulo 20°: Corresponder& al Consejo
Adm ni strativo determ nar | os procedi m entos o docunent os
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que los afiliados deberan presentar para |a obtenci 6n de
cual qui er beneficio establ ecido en este Regl anent o.

Articulo 21°: El derecho a solicitar |os beneficios
que concede este Servicio de Bienestar caducard a |los seis
nmeses de transcurrido el hecho constitutivo de | a causal que
se invoque para solicitarlos

.. En_el caso de los funcionarios que se acogen a
jubilacion, este plazo conenzara a regir desde |a fecha en
que se declare la calidad de tal, para | os beneficios
causados en el periodo conprendido entre esta fechay la
del cese de sus funciones.

Articulo Transitorio

_ La eleccio6n de los integrantes del Consejo
Admini strativo de este Servicio de Bienestar debera
efectuarse dentro del plazo de 90 dias, contado desde |a
fecha de publicacion en el Diario Oficial del presente
Regl anent o.

Dentro del plazo indicado en el inciso anterior, la
Asoci aci 6n de Funci onari os, cuando proceda, en conform dad
al inciso tercero, articulo 18° del Reglanmento Ceneral
deber & designar a uno de |os representantes de | os
afiliados y a su suplente.

Bl Consejo administrativo entraréa en funciones al
térm no de 30 dias contados desde | a fecha de | a el eccion
de sus integrantes.

Articul o segundo transitorio: Con la finalidad de dar
pl eno cunRI|n1ento a lo establecido en el articulo 4° de
presente Regl anento, se procedera a |a_ el eccion Y
desi gnaci 6n de | o0os I ntegrantes necesarios para e o
funcionam ento del Consejo Administrativo de este Servicio
de Bienestar en un plazo de 90 dias, contados desde |a
fecha de publicacién en el Diario Oicial del presente

Regl anent o. ) ) i Decreto 36 EXENTO,
_ _Los_nuevos consejeros se integraran a contar de |a TRABAJO

sesi on siguiente a la fecha de su el ecci 6n o desi gnaci 6n Art. UNICO N° 10

y se mantendran en sus funciones hasta el térm no del D. 0. 08.03.2014

periodo reglanmentari o en curso

Tonmese razon, conuni quese, publiquese e insértese
en | a Recopilacion que corresponda de la Contraloria
General de |a Republica, - EDUARDO FREI RU Z TAGLE
Presidente de_|a Republica.- Jorge Arrate Mac Niven,

M nistro del Trabajo Previ si 6n Soci al . - Al ex Fi gueroa
Mufioz, M nistro de Sal ud.

Lo que transcribo a Ud, para su conocimento.- Saluda a
gd., Fatr|0|o Tonbolini Véliz, Subsecretario de Prevision
oci al .
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