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Ministero de
- Salud

MAT. : Envia instructivo para la implementacion
del Sistema de Integridad pdiblica de cada
establecimiento.

SANTIAGO, -5 AGO 2020

DE : D. GUILLERMO HARTWIG JACOB
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE

A : SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar a Uds. y en virtud de la formulacion de la “"Agenda para la
Transparencia y la Probidad de los negocios y la politica” emanada del Supremo
Gobierno, solicito a Ustedes implementar el Sistema: de Integridad Pablica en
vuestros establecimientos hospitalarios.

Objetivos del Sisterna de Integridad:

1. Contar con un Codigo de ética Institucional formulado de forma participativa y
liderado por el equipo juridico del Hospital.

2. Garantizar estrategias que incluyan, en el ambito de la &tica pablica el liderazgo
del director del Hospital.

3. Contar con una estructura de funcionamiento formalizado a través de las
resoluciones correspondientes, '

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el cédigo de ética
institucional.

5. Desarrollar canales de informacion.

6. Contar con canales de consulta y denuncias de inobservancias éticas.

Estructura formal: se sugiere la siguiente estructura para el disefio y la
implementacion del sistema de integridad de cada establecimiento:

Director de Hospital.

Asesores/as Técnicos/as.
Coordinador/a de Integridad.
Comité de Integridad.

Plataforma de gestidon de Integridad.
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Se sugiere ademas iniciar este proceso nombrando al coordinador/a del Sistema de
Integridad Publica a través de la Resolucion respectiva y establecer contacto con el
coordinador de esta Direccién el Sr. Andrés Badilla Monasterio, jefe de Auditoria,
andres.badilla@redsalud.gov.cl, con el objetivo de conocer el proceso de
impiementacién del Sistema de Integridad Pablica en la Direccidén del Servicio.
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Para mayor informacion, dirigirse al link de Integridad Pdblica de la pagina WEB del
SSMN donde se encuentran publicados el Codigo de Etica, los canales de denuncias vy
de consultas de inobservancia ética, los documentos relacionados, resoluciones v los
videos publicados por el Comité de Integridad Publica.

Se adjunta documentacién relacionada

Atentamente.

ANO NORTE

DISTRIBUCION;
> Direccion Hospital San José,
> Auditoria Interna Hospital San losé.
# Direccidn Hospital Roberto del Rio.
>  Auditoria Hospital Roberto del Rio
> Direccidn Instituto Nacional del Cancer.
¥ Auditoria Interna Incancer.
¥  Direccién Instituto Psiquidtrico
*» Auditoria Interna Instituto Psiquidtrico.
7 Direccion SSMN,
. # Auditoria SSMN.
»  Oficina de Partes SSMN,

ADJUNTA ANTECEDE
DN
OFICINA DE PARTES
S.SMN.
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OF.ORD.: No 13 16
ANT. : LO DISPUESTO EN LOS OFICIOS DEL
GABINETE PRESIDENCIAL N°s. 1025 DE
2015 Y 3 DE 2016.
MAT.: INFORMA ACCIONES VINCULADAS A
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INTEGRIDAD EN CADA INSTITUCION
PUBLICA.
1325
sanNTIaGo, 271 JUN 2017
DE MINISTRO DE HACIENDA
A JEFES/AS SUPERIORES DE SERVICIOS PUBLICOS

Junto con saludar a Uds. y en atencidon a io
dispuesto en el mandato presidencial contenido en el oficio circular N° 03 de 2016, sobre
implementacion de los codigos de ética en los servicios plblicos, a través del presente, se
pone a disposicidn de los servicios plblicos las siguientes orientaciones relativas a la
implementacion de los Sistemas de Integridad Plblica durante el segundo semestre de 2017.

I Introduccion:

Los servicios publicos han desarrollado planes de trabajo para dar cumplimiento a las
orientaciones presidenciales sobre los cédigos de ética piblica, a través de los cuales se han
sistematizado los valores y conductas que muestran la cultura, mision, vision y objetivos
estratégicos de tas instituciones plblicas, considerando ademas el marco legal que rige las
conductas de los funmonarlos pubticos, con el fin de mejorar las competencias éticas, prevenir
actos de corrupcion y faltas a la probidad, como fortalecer la confianza ciudadana en el Estado.

Esta construccion realizada en una misma etapa para todas las instituciones pdbiicas a nivel
central, es inédita en el mundo y establece un marco de referencia, claro y consensuado en
la administracion del Estado respecto de los valores que deben inspirar el actuar de los
funcionarios publlcos. Para alcanzar los resuitados esperados se considerd, por un lado, una
estrategia horizontal que atraves¢ las instituciones del sector publlco Yy, por otro, una
estrateg|a vertical gue permitié liegar a todos los niveles de jerarquia, abarcando la gran
mavoria de las instituciones pulblicas a nivel central,

Es necesario destacar que uno de ios pasos mds importantes en el proceso de fortalecimiento
de la ética vy probidad pUblica, es verificar si los vajores se han incorporado verdaderamente

dentro de la filosofia de las instituciones publicas v si éstos se han logrado convertir en
princlpios reales de conducta.



Sus funciones principales en esta materia son:

1. Proporcionar as condiciones para dar respuesta a las consultas que en esta materia los
funcionarios presentan a la institucion.

2. Resolver conflictos y/o inobservancias de las normas éticas definidas institucionalmente,
mostrando prudencia y criteric en la toma de decisiones.

3. Garantizar la ecuanimidad y transparencia en su actuar y en el fortalecimiento del cédigo
de ética.

4. Comunicar vy difundir los valores entre los funcionarios/as de la institucién,
5

Incentivar y adoptar acciones concretas para construir y fortalecer una cultura de buenas
practicas éticas.

6. Supervisar la existencia de una matriz de riesgos previniendo situaciones de corrupcion
e inobservancia ética, planificando estrategias de resquardo en estas materias.

2.- Asesoresfas T
v probidad”,

La funcion de asesoria técnica se constituye como apoyo experto para el jefe/a superior de la
institucion en la toma de decisiones. Se sugiere considerar a las siguientes jefaturas:

- Jefatura de! drea Juridica.
- Jefatura dei drea de Gestion y desarrollo de personas.

Sus funciones son:

« Informar e instruir al jefe/a superior de servicio en materias de legalidad, politicas internas
y jurisprudencia del ambito ético, fortaleciendo la toma de decisiones.

» Poner a disposicién del serviclo criterios y soluciones alternativas para la toma de
decisiones eficiente y ecudnime, en el ambito de su competencia.

+ Participar en los proyectos y programas relacionados a buenas practicas éticas de la
organizacion.

3.-_Coordinador de Integridad: “Articulador del buen servir ptiblico”.

Es el encargado de crear estrategias de gestién para implementar acciones y herramientas
que permitan fortalecer una cultura organizacional con altos estandares éticos y advertir

riesgos, previniendo el dafio a la reputacion y la posterior sancién a sus funcionarios y a la
Institucion.

Sus funciones son:

1. Implementar acciones que fomenten las mejores précticas y actualice el codigo de ética,
incentivando el criterio ético en los funcionarios/as de la institucion.

2, Coordinar la ejecucidn de los programas necesarios para difundir e instruir a los
funcionarios publicos en la estructura de Integridad, con foco en el uso adecuado de los
canales de denuncia y consulta ética.

3. Velar por ei eficiente funcionamiento de los canales de denuncia y consulta
organizacional, garantizando su confidencialidad.

4. Facilitar acciones y procedimientos de acuerdo a la ley 20.880, sobre Probidad en la
Funcién Pablica y Prevencién de los Conflictos de Intereses, junto al administrador y
revisor, implementado por ia Contraioria General de la Repliblica.

5. Articular acciones de habilitacion de los procedimientos del sistema de prevencién de
delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

6. Reportar tanto al jefe/a superior de servicio como al comité de integridad el desarrotlo v
los indicadores de seguimiento, identificando los avances realizados en estas materias y
generando credibilidad y confianza institucional.

7. Difundir el cédigo de ética actualizado y materias afines, en las paginas web del servicio
o los medios de los que disponga el servicio para comunicarse con sus funcionarios.

El Servicio Civil capacitara al coordinador de integridad en materias relacionadas con las
nuevas funciones de la estructura organizacional, certificando sus avances y conocimientos.

El jefe/a superior informara en julio de 2017 a la Direccion Nacional del Servicio
Civil la persona que actuara como coordinador de integridad en su respectiva



corrupcion en las instituciones publicas, ademés de impulsar un ambiente de confianza al
interlor de las organizaciones.

Sin otro particular, se despide atentamente de ustedes,

80 me o RODRIGOVALRES PULIDO

R Ministro de H\acienda

VP/reb.
Distribucion:
-Sefores/as Jefes/as de S. Piblicos,

-Division Juridica - Administracion y Finanzas - Auditoria Interna
-Oficina de Partes



Minlsterio de Macienda

Para el efectivo cumplimiento de esta iniciativa
la Direccion Nacional def Servigio Civil tendra 1a labor de gestionar y brindar el apoyo
necesario a todos los servicios piblicos en orden a implementar Cédigos de Etica dentro
de los plazos dispuesios en la Agenda de Probidad.

Un Cddigo de Etica es una herramienta que
permite convenir participativamente los estandares éticos y legales que caracterizan a una
institucion, relevandolos con el objetivo de generar una convivencia laboral basada en
valores comunes. Corresponde a la sistematizacion de aquelios valores v conductas que
refiejan la cultura, mision. vision y objetivos estratégicos de la institucién, considerando
ademas su vinculo con el marco legal que rige ias conductas de los funcicnarios publicos.
Asimismo, establece un marco de referencia respecto del actuar esperado,

proporcionando un criterio claro y consensuado que permite a las personas adecuar su
conducta hacia el buen gjercicio de sus funciones.

Teniendo presenfe los elementos antes
enunciados y la voluntad del Gobierno de avanzar en esta materia, los servicios publicos
deberan desarrollar un plan de trabajo, que considere la participacién de las asociaciones
de funcionarios respectivas, con el proposito de dar cumplimiento a las orientaciones y
aclividades que a continuacién se indican:

1) La Direccidén Nacional del Servicio Civil, duramte i mes de abril de 2018,
desarrollard talleres de capacitacién para los Jefes de Division Juridica y de
Geslion de Personas de las instituciones que deben suscribir Cédigos de Etica.
Para efectos de lo sefalado, antes del 15 de marzo, cada servicio publico deberd
indicar, al Director Nacional del Servicio Civil, el nombre del funcionario encargado
de esta importante iabor en su reparticion y gue debera asistir al talier.

Los talleres permitirAn entregar las competencias necesarias para que cada
organismo publico disefie e implemente su Codigo de Etica, a través de un
proceso participativo que permita diagnosticar riesgos éticos y establecer
mecanismos de mitigacion de los mismos.

2) Enlos talieres se enfregara la agenda de trabajo, que incluird los siguientes puntos
a desarrollar:

Definicidn de objeto y procesos criticos.
Metodologia de disefio del Codigo.
Evaluacidn de vuinerabilidades.
Redaccidn del Cédigo.

Sistema de seguimiento e integridad.
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3) Para los mismos efectos, la Direccion Nacional del Servicio Civil, dispondra en su
sitio Web de las instrucciones de implementacion de los Codigos de Etica, los
formatos de Codigos, ejemplos de matriz de riesgos de corrupcidn, linea de
consulta para los servicios, videos, noticias y otros documentos de consulta para
que cada Servicio pueda implementar correctamente el disefo de su Codige.



DISTRIBUCION:

- Senor Ministro del Interior v Seguridad Pablica

- Sefior Ministro de Relaciones Exteriores

- Sefior Ministro de Defensa Nacional

- Senor Ministre de Agricultura

- Sefior Ministro Secretaria General de la Presidencia

- Sefior Ministro Secretaria General de Goblerno

- Sefior Ministro de Economia, Fomento v Turisma

- Sefor Ministro de Desarrollo Social

; - Sefiora Ministra de Educacion

; - Sefiora Ministra de Justicia

i - Sefiora Ministra del Trabajo y Previsidn Social

' - Sehor Ministro de Obras Publicas

- Sefiora Ministra de Salud

- Sefiora Ministra de Vivienda y Urbanismpo

- Sefiora Ministra de Mineria

- Sefior Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

- Sefior Minpistro de Bienes Nacionales

- Sefior Mipistro de Energia

- Sefior Ministro del Medio Ambiente

- Sefiora Ministra del Deporte

- Sefora Ministra Directora del Servicio Nacional de 12 Mujer
- Sefior Ministro Presidente del Consejo Nacional de 12 Cultura v las Artes
- Senor Subsecretario de! Interiar

- Sefior Subsecretario de Desarrollo Regional y Adininistsativo
- Sefior Subsecretario de Prevencidn del Delito

- Sefior Subsecretario de Relaciones Exteriores

- Serior Subsecretario de Defensa

- Senora Subsecretaria para {as Fuerzas Armadas

- Sefior Subsecretaric de Hacienda

- Sefiora Subsecretaria de la Secretaria General de la Presidancia
- Sefior Subsecretario Ministerio Secretaria General de Gobierno
- Sehera Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
- Senora Subsecretaria de Turismo

- Sefor Subsecretario de Pesca y Acuicultura

- Sefiora Subsecretaria de Evaluacion Social

- Seflor Subsecretario de Servicios Sociales

- Sefiora Subsecretaria de Educacién

- Senora Subsecretaria de Fducacidn Parvularia

- Seftor Subsecretario de Justicia

- Sefior Subsecretario del Trabsjo

- Sefior Subsecretaric de Previsién Social

- Sefior Subsecretario de Salud Publica

- Sefior Subsecretaric de Obras Puhlicas

- Sefiora Subsecretaria de Redes Asistenciales

- Sefior Subsecretario de Agricultura

- Sefior Subsecretario de Vivienda y Urbanismo

- Sefior Subsecratario de Mineria

- Sefiora Subsecretaria de Energia

! - Senor Subsecretario de Transportes

- Sefior Subsecretario de Medio Ambiente

- Sefor Subsecretario de Telecomunicaciones

- Sepor Subsecretario de Bienes Nacionsles

- Sefiora Subsecretaria del Deporte

- intendente de 1a Regidn de Tarapacd

- Intendente Regidn Arica y Parlnacota

- Intendente de {a Regidn de Antofagasta

- Intendente de 1a Region de Atacama

- Intendente de 1a Regidn de Coguimbo

- Intendente de a Regidn de Valparaiso

- Intendente de la Reglén del Libertader General Bernardo O'Higgins
- Intendente de ia Region del Maule

- intendente de la Regidn del Bic-Bio
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- Directar Ejecutivo Institeio Nacional de Hidraulica

- Fiscal Nacional de Obras Pablicas

- Director Nacional Contabilidad y Finanzas Obras Piblicas

- Rirector Nacional Arguitectura

- Director Nacional Obras Hidraulicas

- Directar Nacional de Vialidad

- Director Nacional de Aeropuertos

- Director Nacional de Obras Portuarias

- Director de Planeamiento

- Superintendente de Servicios Sanitarios

- Director Nacional Oficina de Estudios v Politicas Agrarias

- Director Nacional Servicio Agricofa y Ganadero

~ Director Nacionai de! instituto de Desarrollg Agropecuario

- Secretario Ejecutivo Comision Nacional de Riego

- Director Ejecutivo de [a Corporacidn Nacional Forestal

- Directora de 13 Direccidon de! Trabajo

- Director General de Crédito Prendario

- Director Nacional Serviclo Nacional de Capacitacion y Empleo
- Superintendenie de Seguridad Social

- Superintendente de Pensicnes

- Director Nacionai Institute de Previsidn Social

- Director Nacional Instituto de Seguridad Laboral

- Vicepresidente Ejecutivo Caja de Previsidn de la Defensa Nacional
- Director de Previsidn de Carabineros de Chile

- Director Fondo Nacional de Salud

- Director del Instituto de salod Pablica

- Director Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
- Superintendente de Salud

- Directora del Servicio de Saiud de Arica

- Directora del Servicio de Salud de Iquique

- Directora del Servicio de Salud de Antofagasta

- Directora del Servicio de Salud de Atacarna

- Directora del Servicio de Salud de Coguimbo

- Director del Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio

- Directora del Servicio de Salud Vina def Mar-Quillota

- Director Servicio de Sajlud Aconcagua

- Director del Servicia de Salud Libertadar General Bernardo O'Higgins
- Director def Servicio de Salud Maule

- Director del Servicio de Salud Nuble

- Director del servicio de Salud Concepcign

- Director del Servicio de Salud Talcahuano

- Directora del Servicio de S2lud Bio-Bio

- Directora del Servicio de Salud Arauco

- Director del Servicio de Salud Araucania Norte

- Directora ded Servicio de Salud Araucania Sor

- Directora del Servicio da Salud Valdivia

- Director del Servicio de Salud Osorno

- Director del Servicio de $Salud del Reloncavi

- Director del Servicio de Salud de Chiloé

- Director del Servicio de Saiud Aysén del General Carlos ibéfiez dei Campo
- Director del Servicio de Salud Magalianes

- Directoradel Servicio de Satud Metropolitano Griente

- Divector del Servicio de Satud Metropolitano Central

- Director del Servicio de Salud Metropofitano Sur

~ Director del Servicio de Salud Metropolitano Norte

- Directora del Servicic de Salud Metropolitano Decidente

- Director del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

- Director del Hospital Padre Atherto Hurtado

- Directora del Centro de Referencia de Salud Maipa

- Directora del Centro de Referencia de Salud de Perfalolén Cordillera Criente
- Vicepresidente Ejecutivo Comisidn Chilena del Cobre

- Director Macional Servicio Nacional de Geologia y Mineria

- Director Parque Metropolitano
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GAB. PRES. N° /

ANT.. Instrucciones Permanentes de
la Presidencia de la RepUblica.

MAT.: Solicita propuestas y
lineamientos para la redaccién
de un Codigo de Elica de Ia
Funcidn Plblics.

SANTIAGQ, (i | o nos

DE: MICHELLE BACHELET JERIA
PRESIDENTA DE LA RECUBLICA

A:  PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALORA GENERAL DE LA REPUBLICA (S)

Como ¢s de su conocimiento, con fecha 11 de mayo le comuniqué a ia ciudadania
que gjecutaremos una Agenda de Probidad y Transparencia en los Negocios v la
Politica, que incorpora 14 medidas administrativas y 18 medidas legislativas, las

cuzles deberan ser implementadas en 15 y 45 dias, respectivamente, desde la
fecha sefaladz.

Entre fas medidas administrativas se encuentra ja de establecer ia abligacion de
los servicios pablicos de redactar un Cédigo de Etica para la Funcion Puablica, que
tiene por finalidad fijar alios estandares de comportamiento parz el desempefio

probn, transparente y viduoso de la funcidn que desarroflan los funcionaros
publicos del pais.

Con dicho fin, vengo a solicitarle su colaboracion, para que por intermedio del
proyecto sobre “Autoevaluacion Participativa v Representativa de la
Implementacién de la UNCAC (United Nations Convention Against Cerruption)” el
cual usted difige. puedan proponer. en un plazo no mayor de 80 dias,
orientaciones y tineamientos generales gue les sirvan 2 los servicios publicos para
la elaboracion de sus respectivos Cadiges de Etica.

Para el adecuado cumplimiento de esta tarea, le solicito tenga a bien considerar
los siguientes zspectos:



Para efectos del buen cumplimiento de la tarea solicitada, le he encomendado al
Minisierio de Hacienda que - por intermedio de |la Direccidn Nacional del Servicio
Civil — cumpia el rol de coordinader v canalizador de esta iniciativa, en su calidad
de integrante del proyecto de la UNCAC ya referido y. ademdas, atendiendo que

serd el servicio encargado por parte de Gobiemo del cumplimiento de esta medida
administrativa.

Saluda atentamente a usted,

Distribuclén:
1.- Sra, Conlrafora General de la Repubiica {5}
2.- Gabinete Presndenclal (AcChivo,

3.- MINSEGPRES (Divisith Juridico-Legiglativa)
4,- N'INSEGPR"—‘S {Ofcing de Partes)
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
GABINETE DEL CONTRALOR
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La herramienta SAINT fue desarrollada por el Tribunal de Cuentas de los Paices
Bajos, en colaboracion con el Ministerio del Interior y fa Oficina de Integridad de ta Ciudad de
Amsterdam y difundida entre las Entidades fiscalizadoras Superiores de la regidn por la
Organizacién Latinoamericana vy del Caribe de Entidades de Fiscalizacién Superior-OLACEFS,
instrumento que también ponemos a su disposicion para su posible aplicacian en el resto de
los servicios publicos.

Finalmente, cumplo con informarie gque se adjuntan 2 copias de las
“Origntaciones y Lineamientos Generales para la Elaboracidn de Codigos de Etica en el Sector
Publico”, como asi también 2 tarfetas con el cédigo QR, con f objeto que pueda descargarse v
distribuirse este documento, segin corresponda.

Saluda atentamente a Usted,

Cantraior $eneral de ka Repiiblica {s}






