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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

DAA N° 2.859/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE 
INDICA 

   

SANTIAGO, 	ri8.aki3*0 2 1 0 11 3 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 121, de 
2011, debidamente aprobado, sobre Auditoria al Proceso de Adquisiciones efectuada 
en el Hospital de Nifios Roberto del Rio. 

Saluda atentamente a Ud., 

RAN 
CONTRALO 

IRO MEND 
C3ENER 

ZA ZUNIGA 
DE LA REPL'22.1CA 

AL SENOR 
MINISTRO DE SALUD 
PRESENTE  
MCP/WS 
	

P 

EF. N° 212.831/2012 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

DAA N° 2.860/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE 
INDICA 

   

SANTIAGO, 	08.ABR13*0216ii 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento at Informe Final N° 121, de 
2011, debidamente aprobado, sobre Auditoria al Proceso de Adquisiciones efectuada 
en el Hospital de Ninos Roberto del Rio. 

Saluda atentamente a Ud., 

Por Ors  •  gel Contralor General 
Subjefe Subrogante 

DivisiOn de Auditoria Administrative: 

A LA SENORA 
AUDITORA MINISTERIAL 
MINISTERIO DE SALUD 
PRESENTE  

,`MCP/WS 
4:VREF. N° 212.831/2012 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPIJBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

DAA N° 2.858/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE 
INDICA 

   

SANTIAGO, 
	8. 4BR 3 * 0 2 1 0 5 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 121, de 
2011, debidamente aprobado, sobre Auditoria al Proceso de Adquisiciones efectuada 
en el Hospital de Ninos Roberto del Rio. 

Saluda atentamente a Ud., 

Por erd del Contralor Genera' 
Su jefe Subrogante 

DivisiOn de Auditoria Administrativa 

AL SENOR 
DIRECTOR DEL 
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE 
PRESENTE  

;,„_r■ACPANS 
14' REF. N° 212.831/2012 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

DAA N° 2.857/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE 
INDICA 

   

SANTIAGO, 	08.4131i13*0210iG 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 121, de 
2011, debidamente aprobado, sobre Auditoria al Proceso de Adquisiciones efectuada 
en el Hospital de Nirios Roberto del Rio. 

Saluda atentamente a Ud., 

Por Orden•tontralor General 
SubjefejSubrogante 

Division de Auditoria Administrativa 

A LA SENORA 
AUDITORA INTERNA 
HOSPITAL DEL NINO ROBERTO DEL MO 
PRESENTE  
MCPNVS 
REF. N° 212.831/2012 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

DAA N° 2.856/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE 
INDICA 

   

SANTIAGO, 	0 8.  i'-‘BP13 .0'02 101_17  

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 121, de 
2011, debidamente aprobado, sobre Auditoria al Proceso de Adquisiciones efectuada 
en el Hospital de Nitios Roberto del Rio. 

Saluda atentamente a Ud., 

'Porgy 	del Contralor Generai 
Sub fe Subrogante 

Division de Auditoria Administrativ 

AL SENOR 
DIRECTOR 
HOSPITAL DEL NINO ROBERTO DEL RIO 
PRESENTE  
MCPNVS 

'V REF. N° 212.831/2012 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

USEG  N° 34/2012 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 121, 
DE 2011, SOBRE AUDITORIA AL 
PROCESO DE ADQUISICIONES, 
REALIZADA EN EL HOSPITAL DEL NINO 
ROBERTO DEL RIO. 

   

SANTIAGO, 	I  p  2013 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalizacion de esta Contraloria General, se realiz6 un seguimiento con la finalidad de 
verificar la efectividad de las medidas adoptadas por la Entidad examinada, para 
subsanar las observaciones y atender los requerimientos contenidos en el Informe 
Final N° 121, de 2011, sobre Auditoria al Procesos de Adquisiciones, en el Hospital 
del Nino Roberto del Rio. 

El proceso de seguimiento consider6 el 
Informe de Estado de Observaciones IF 121/2011 SEG SAMA 34, enviado mediante 
oficio N° 49.716, de 2012, cuya respuesta fue remitida mediante oficio N° 469, del 
mismo ano a este Organo Contralor. 

Los 	antecedentes 	aportados 	fueron 
analizados a fin de verificar la efectividad y pertinencia de las acciones correctivas 
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican: 

A LA SENORA 
SUBJEFA DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
PRESENTE  
MC P/VVS 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

1. Observaciones subsanadas 

N° ObservaciOn Descripcian de la observacion Respuesta del Servicio Analisis de la respuesta y verificaciones realizadas Conclusion 
II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
1. 	Sobre 	aspectos 
generales de los procesos 
de adquisiciones. 

El Hospital Roberto del 	Rio, 	elaboro un plan de 
compras para el alio 2010, el que fue divulgado en 
el Sistema de Informacion de Compras y 
ContrataciOn Publica, sin embargo, a la fecha de Ia 
presente auditoria, el plan correspondiente al alio 
2011, no se encontraba publicado. 

En su respuesta, la Entidad auditada, inform6 Ia 
publicacion del plan de compras de los atios 2011 
y 2012 en el Sistema de Compras PUblicas. 

Se constatO, en el Portal de Mercado POblico, la efectiva 
publicaciOn de los planes de compras de acuerdo a lo 
requerido por esta Contraloria General. 

La respuesta entregada por el 
Servicio fiscalizado, permite dar 
por subsanada la observaciOn. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.1.1 	ID 	N° 	1947-790- 
LP10 	"Compra 	de 
Servicios de Aseo y 
Limpieza para el Hospital 
Roberto del Rio" 
- Proceso Licitatorio. 

Se determin6 que Ia vigencia de la garantia de 
seriedad de la oferta presentada por Ia empresa, no 
cumple con lo establecido en el articulo 11 de las 
bases administrativas, por cuanto su validez era 
menor a 90 dias. Ademas, dicha garantia no habia 
sido devuelta al proveedor, contraviniendo lo 
estipulado en el parrafo 2°, del mismo articulo 11, 
que seria la que una vez adjudicada la propuesta, se 
devolveran las boletas a las empresas participantes. 

Al respecto, el Hospital informa que durante el alio 
2012 la Unidad de licitaciones ha efectuado un 
control de las boletas de garantias solicitadas en 
cada proceso. Ademas, agrega que a partir del 
mes de septiembre, de 2012, se implementara la 
funci6n de gestion de contratos, con un profesional 
que resguardara el cumplimiento de las bases de 
licitaciOn y los correspondientes contratos. 

En visita a terreno se verificO, la creaciOn de la funciOn 
de gestiOn de contratos, la cual se encuentra ordenando 
la documentaci6n relativa a las boletas de garantias. 
Asimismo, esta controla y efect0a un analisis de los 
vencimientos, y montos de cada cauci6n recibida por el 
Hospital. 
Por ultimo, se constat6 que Ia boleta de garantia de 
seriedad de Ia oferta observada, fue devuelta con fecha 
7 de octubre de 2011. 

La respuesta entregada por el 
Servicio 	fiscalizado 	y 	las 
validaciones realizadas, 
permiten dar por subsanada la 
observaciOn, sin perjuicio que la 
efectividad y constancia de 
dichos 	procedimientos, 	sera 
verificada en futuras auditorias. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.1.1 	ID 	N° 	1947-790- 
LP10 	"Compra 	de 
Servicios de Aseo y 
Limpieza para el Hospital 
Roberto del Rio" 
- Proceso Licitatorio. 

A 	su 	turno, 	respecto 	a 	la 	garantia 	de 	fiel 
cumplimiento del contrato, se hace presente que de 
acuerdo con lo indicado en las bases, esta debi6 ser 
entregada a la fecha de suscripciOn del contrato, 
esto es, el 26 de noviembre de 2010, sin embargo, 
fue recepcionada el dia 29 del mismo mes, en 
contravencion al principio de estricta sujecion a las 
bases. 

En su contestaci6n, el Servicio Fiscalizado sefialo 
que para que la situaci6n observada no volviera a 
ocurrir 	en 	el 	futuro, 	las 	bases 	de 	licitacion 	del 
Hospital, 	ampliaron 	los plazos para 	la firma del 
correspondiente contrato. 

Como 	medida 	de 	control, 	tendiente 	a 	subsanar 	la 
situacion observada se constato, que la Unidad Juridica 
del Hospital Roberto del Rio, amplio de 7 a 15 0 30 dias 
habiles, dependiendo del tipo de compra, el plazo para 
que el proveedor seleccionado diera cumplimiento a la 
obligaciOn de entregar las cauciones pertinentes, antes 
de la firma del contrato. 

La respuesta entregada por el 
Servicio fiscalizado, permite dar 
por subsanada la observaciOn, 
sin perjuicio que la efectividad y 
constancia 	de 	dichos 
procedimientos, 	sera 	verificada 
en futuras auditorias. 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

N° ObservaciOn Descripci6n de la observacion Respuesta del Servicio Analisis de la respuesta y verificaciones realizadas ConclusiOn 
IL 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.1.1 	ID 	N° 	1947-790- 
LP10 	"Compra 	de 
Servicios de Aseo y 
Limpieza para el Hospital 
Roberto del Rio" 
- ContabilizaciOn y Pago. 

Se constato, que la orden de compra ID 1947-6627- 
SE10, se emiti6 para la prestaciOn del servicio de 
aseo, por un periodo de 12 meses, con un valor 
mensual neto de $ 9.193.780.-, observandose que la 
factura N° 6.537, de 3 de enero de 2011, por 
$ 5.822.727.-, netos, correspondiente al valor 
proporcional del servicio entregado entre el 13 y el 
31 de diciembre de 2010, fue recibida en el Hospital 
el 28 de febrero del mismo afio, devengada y 
pagada, sin tener entre los documentos de respaldo, 
Ia orden de compra generada en el referido sistema, 
incumpliendo con lo exigido en el articulo 55, del 
decreto ley N° 1.263, de 1975, Organic° de 
Administraci6n Financiera del Estado. 

Al 	respecto, 	la 	Entidad 	fiscalizada 	se 	limit6 	a 
informar, 	que 	solo 	de 	manera 	verbal 	se 	ha 
solicitado a los funcionarios responsables las 
exigencias de incorporar la orden de compra a la 
factura para su correspondiente pago, lo cual seria 
formalizado en el manual de compras que se 
encuentra en preparaci6n. 

En 	visita 	a 	terreno 	se 	verifico, 	que 	entre 	los 
antecedentes requeridos para efectuar los pagos en el 
Hospital, se encuentran: la factura, recepci6n de 
bodega, la orden de compra, la resolucion que aprueba 
la compra el asiento contable y las aprobaciones del 
Jefe de Abastecimiento, el Contador y el Subdirector 
Administrativo. 

Las 	verificaciones 	realizadas 
permiten dar por subsanada la 
observacion, sin perjuicio que la 
efectividad 	y 	constancia 	de 
dichos 	procedimientos, 	sera 
verificada en futuras auditorias. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.1 	Mantencian 	de 
ventiladores 	Newport 	E- 
500. 
- ContabilizaciOn y Pago. 

En la revision a los comprobantes contables que 
respaldan la orden de compra ID 1947-982-SE10, 
se advirtio que la factura por el servicio entregado 
en abril de 2010 no habia sido recibida ni pagada 
por el Hospital a mayo de 2011, no obteniendose 
antecedentes que justifiquen dicha situacion. 

Al respecto, Ia Entidad examinada infornnO, que de 
acuerdo a sus registros en el sistema de gesti6n de 
facturas, los servicios del mes de abril de 2010 de 
la orden de compra observada, fueron pagados en 
el mes de julio del mismo ano. 

De la revision efectuada a la documentaciOn de pago de 
la orden de compra observada, se constato que con 
fecha 5 de julio de 2012, se efectu6 el pago de la 
factura N° 12967, por un monto de $529.848, por los 
servicios de mantenimiento de 5 ventiladores Newport 
E-500, del mes de abril de 2010. 

La respuesta entregada por el 
Servicio fiscalizado, permite dar 
por subsanada la observaciOn. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.2 Caspofungina FA 50 
mg. 
- 	Proceso 	de 	Trato 
Directo. 

I 

En relaciOn con la orden de compra ID 1947-36- 
SE10, emitida el 6 de enero de 2010 a Merck Sharp 
& Dohme Corp., para la adquisiciOn de 
Caspofungina de 50 mg., se advirtiO que no se dictO 
una resolucion fundada y que la citada orden de 
compra fue respaldada con la resoluciOn exenta N° 
144, de 8 de febrero de 2008, que sefiala como 
causal la existencia de un solo proveedor en el 
mercado nacional para la compra de dicho 
medicamento. 

Al 	respecto, 	la 	Entidad 	auditada 	indic6 	que 	la 
resolucion 	exenta 	del 	alio 	2008, 	ya 	no 	se 
encuentra en uso. Asimismo agrega, que Ia 
adquisicion de este medicamento, actualmente se 
efectua mediante trato directo asociado al paciente 
que utilizara el medicamento. 

De 	Ia 	revision 	efectuada 	a 	la 	documentaci6n 
proporcionada por la Entidad fiscalizada, se constato 
que mediante las resoluciones exentas N OS  2.978, de 
29.06.2012. N° 2.428, de 30.05.2012 y N° 2.359, de 
25.05.2012, ha adquirido el medicamento, en base a 
tratos directos fundados en que el proveedor Merck 
Sharp & Dohme Corp. es el Onico autorizado para su 
comercializaciOn. 

La respuesta entregada por el 
Servicio fiscalizado, permite dar 
por subsanada la observaciOn. 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 
26-111-1927 

C H I L E  

N° Observacion Descripci6n de la observaciOn Respuesta del Servicio Analisis de la respuesta y verificaciones realizadas Conclusion 
II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.2 Caspofungina FA 50 
mg. 
- 	Proceso 	de 	Trato 
Directo. 

Se verific6 que tampoco se elaboraron los terminos 
de referencia, no se solicitaron las 3 cotizaciones 
obligatorias para estas adquisiciones, ni se 
confeccion6 el cuadro comparativo de las ofertas, 
con el objeto de respaldar la elecciOn del proveedor, 
debido a lo cual se incumpliO, en general, con lo 
dispuesto en el articulo 57, letra d), del reglamento 
de la ley N° 19.886, sobre publicaciOn de dichos 
documentos. 

En su respuesta, el Servicio auditado informa que, 
el medicamento Casponfungina fue licitado, el dia 
30 de enero de 2012, mediante la licitaciOn ID 
1947-156-L112, en la cual se ratifica al proveedor 
utilizado por la Entidad fiscalizada, para 
abastecerse del medicamento observado. 

Se constat6 que para 	regularizar la adquisicion de este 
producto, con fecha 30 de enero de 2012, el Hospital de 
Nifios 	Roberto 	del 	Rio 	efectuo 	la 	licitacion 	del 
medicamento 	aludido, 	cuyo 	resultado 	ratific6 	la 
existencia de proveedor unico (dado que en la licitaciOn 
particip6 	el 	laboratorio 	adjudicado 	Merk 	Sharp 	& 
Dohme, a traves de su representante en Chile y un 
distribuidor del mismo representante). En consideraci6n 
a que el proceso licitatorio confirm() la existencia de un 
proveedor Onico de este medicamento, el hospital 
continuo 	efectuando 	su 	adquisiciOn 	mediante 	trato 
direct°, cuando un paciente especifico lo requiera. 

La respuesta entregada por el 
Servicio fiscalizado, permite dar 
por subsanada la observaciOn, 
sin perjuicio que la efectividad y 
constancia 	de 	dichos 
procedimientos, 	sera 	verificada 
en futuras auditorias. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.3 Compra de servicios 
de 	capacitaciOn. 
- 	Proceso 	de 	Trato 
Directo. 

Con 	motivo del curso denominado 	"Compras 	y 
contrataciOn 	directa" 	para 	15 	funcionarios 	del 
Hospital, 	convenido 	con 	el 	Instituto 	Nacional 	de 
Educacion y CapacitaciOn, INCEDUC, el Servicio 
auditado emitio la orden de compra ID 1947-3001- 
SE10, aprobada mediante la resoluciOn exenta N° 
1.324, de 14 de mayo de 2010, sefialando como 
fundamento el articulo 8°, letra g), de la ley N° 
19.886. A su vez, se comprob6 que no se 
elaboraron terminos de referencia, ni se solicitaron 
otras cotizaciones, vulnerando lo dispuesto en los 
articulos 51 y 57, letra d), del aludido reglamento. 

Referente a esta situaciOn Ia Entidad inform(), que 
a partir del afio 2011 no se efectuaron mas tratos 
directos asociados a servicios de capacitaci6n. 
Asimismo agreg6, que as capacitaciones que se 
realizaron durante los afios 2011 y 2012, se 
contrataron 	mediante 	procesos 	licitatorios 	o 
convenios marco, dependiendo de cada caso. 

Se efectu6 un analisis de las Ordenes de compra del 
portal 	web 	Mercado 	PUblico, 	relacionadas 	con 	los 
rubros 	de 	educaci6n, 	formaci6n, 	entrenamiento 	y 
capacitacion, 	ademas 	de 	los 	relacionados 	a 	los 
servicios 	profesionales, 	administrativos 	y consultorias 
para la gestiOn de empresas, en los cuales no se 
detectaron casos contratados mediante tratos directos, 
durante los afios 2011 y 2012. 

La respuesta entregada por el 
Servicio 	fiscalizado 	y 	las 
validaciones realizadas, 
permiten dar por subsanada Ia 
observaciOn, sin perjuicio que la 
efectividad y constancia de 
dichos 	procedimientos, 	sera 
verificada en futuras auditorias. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.3 	Adquisiciones 	por 
Convenio Marco. 

En 	las 	Ordenes 	de 	compra 	inspeccionadas, 	se 
observ6 que si bien ellas, fueron emitidas en 
concordancia con los requerimientos debidamente 
planteados, no se identifica el convenio marco al 
cual se accede, transgrediendo el articulo 57, letra 
a) del reglamento de la ley N° 19.886. 

Referente a esta situaci6n, el Hospital sefiala que a 
partir del 	afio 2012, 	se 	comenz6 	a 	registrar el 
nombre del convenio marco correspondiente, 	a 
cada orden de compra emitida. 

De las validaciones efectuadas se constato que si bien, 
no todas las Ordenes de compra revisadas contienen la 
informaciOn requerida en forma especifica, actualmente 
cada documento estipula en forma estandar su 
procedencia. 

La respuesta entregada por el 
Servicio fiscalizado, permite dar 
por subsanada la observaciOn, 
sin perjuicio que Ia efectividad y 
constancia de dichos 
procedimientos, 	sera verificada 
en futuras auditorias. 

IV. Otros Hallazgos de la 
Auditoria. 

IN 

Se verifico que los saldos en el sistema no se 
encontraban actualizados, por cuanto no se habian 
registrado todas las salidas de productos, tal como 
se advirtio con Ia gammaglobulina, que tenia un 
saldo de 45 unidades, sin embargo 42 de estas, ya 
habian sido entregadas y estaban debidamente 
respaldadas por las recetas medicas. 

La Entidad en su respuesta informa, que Ia entrega 
de informaci6n en el sistema informatico de los 
ingresos y egresos de insumos, se realiza a lo mas 
en 24 horas habiles, una vez efectuada la 
operaci6n con el objeto de que, dicha informaci6n 
cuadre con los productos fisicos existentes en 
bodega. 

En visita a las bodegas de la InstituciOn auditada del dia 
10 de octubre de 2012, se constat6 que los ingresos y 
salidas al sistema de control de inventario, se efectuan 
de manera oportuna de acuerdo a los requerimientos de 
cada dia. 

La respuesta entregada por el 
Servicio fiscalizado, permite dar 
por subsanada la observaciOn, 
sin perjuicio que la efectividad y 
constancia de dichos 
procedimientos, 	sera verificada 
en futuras auditorias. 
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'7 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

2. Observaciones no subsanadas 

N° ObservaciOn Descripci6n de la observacion Respuesta del Servicio 
Analisis de la respuesta y verificaciones 

realizadas Conclusion Acci6n derivada 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.1.1 	ID N° 1947-790- 
LP10 	"Compra 	de 
Servicios de Aseo y 
Limpieza 	para 	el 
Hospital 	Roberto 	del 
Rio" 
- Proceso Licitatorio. 

Se verificO que en 	as bases administrativas y 
tecnicas, formalizadas mediante Ia resoluciOn 
exenta N° 2.096, de 21 de julio de 2010, no se 
estableci6 la fecha de apertura de las ofertas, 
vulnerando lo estipulado en el articulo 22, punto 
3, del reglamento de la ley N° 19.886. 

La Entidad fiscalizada informa en su respuesta, que 
de 23 licitaciones publicas mayores a 100 UTM 
efectuadas entre enero y julio del ario 2012, solo 9 
de ellas incluyen en sus bases administrativas y 
tecnicas, en el calendario de licitacion el "cierre y 
apertura de oferta". No obstante lo anterior, agrega 
que en el formulario de publicacion de Ia licitaciOn 
en el Portal de Mercado Publico, para el 100% de 
los casos, se indica la fecha de apertura de ofertas. 

De la respuesta entregada por el Servicio 
auditado, se concluye que en 14 licitaciones, 
sus bases administrativas, no establecian la 
fecha de apertura de las ofertas, aOn cuando 
esta si se informa en el Portal de Mercado 
POblico. Dado lo anterior, el Hospital no ha 
dado cumplimiento a la normativa vulnerada. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	Ia 
observacion. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, las cuales 
seran verificadas en una 
prOxima auditoria. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.1.2 ID N° 1947-159- 
LP110 	"Equipo 	de 
administraci6n 	de 
sangre 	adulto 
pediatrico" 
- Proceso Licitatorio. 

Se 	comprob6 	que 	en 	esta 	licitacion, 	no 	se 
elaboraron bases administrativas ni tecnicas, 
contraviniendo lo senalado en el articulo 19, del 
reglamento de la ley N° 19.886, el cual dispone 
que las condiciones deben ser establecidas en 
las bases aprobadas mediante resoluciOn de Ia 
autoridad competente, situaci6n que pone en 
riesgo 	los 	intereses 	del 	Hospital, 	por 	cuanto 
estaria impedido de hacer efectivas las multas y 
demas sanciones que 	pudieren 	afectar a 	los 
contratistas, 	todas 	las 	cuales 	deben 	estar 
contenidas en las referidas bases. 

La Entidad examinada informa, que actualmente el 
Manual de Procedimientos esta siendo revisado 
por el Jefe de Abastecimiento, comprometiendose 
a formalizarlo at 31 de diciembre de 2012. 
En relacion a la investigacion sumaria requerida, 
esta fue instruida mediante la resoluciOn exenta 
N°1.877, de 4 de mayo de 2012, Ia cual se 
encuentra en proceso de investigaciOn. 

Mediante la revision de los antecedentes 
proporcionados, se verificO que el Hospital 
efectuo un conjunto de acciones tendientes 
a subsanar las situaciones observadas, no 
obstante lo anterior, la actualizaciOn y 
posterior formalizaciOn del Manual de 
Procedimientos de Adquisiciones, at.ln no ha 
sido completada, por lo que no se encuentra 
actualmente en operaci6n. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	la 
observacion. 

Al 	31 	de 	diciembre 	de 
2012, 	la 	Entidad 	debera 
informar 	y 	remitir 	los 
antecedentes 	respectivos 
a 	esta 	Contraloria 
General, 	segiin 	lo 
comprometido 	en 
respuesta 	a 	esta 
observacion. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.1.2 ID N° 1947-159- 
LP110 	"Equipo 	de 
administraciOn 	de 
sangre 	adulto 
pediatrico" 
- Proceso Licitatorio. 

Se observo que el Hospital 	no requiri6 a 	los 
oferentes la presentaci6n de las declaraciones 
juradas que den cuenta del cumplimiento de lo 
dispuesto en el articulo 4°, inciso sexto, de Ia ley 
N° 19.886, ya citado. (aplica criterio contenido en 
dictamen N° 33.291, de 2011). 

La Entidad auditada informa que, actualmente el 
Manual de Procedimientos esta siendo revisado 
por el Jefe de Abastecimiento, comprometiendose 
a formalizarlo al 31 de diciembre de 2012. 
En relaciOn a la investigaciOn sumaria requerida, 
esta fue instruida mediante la Resolucion exenta 
N°1.877, de 4 de mayo de 2012, la cual se 
encuentra en proceso de investigacion. 

Mediante la revision de los antecedentes 
proporcionados, se verificO que el Hospital 
efectu6 un conjunto de acciones tendientes 
a subsanar las situaciones observadas, no 
obstante lo anterior, la actualizaciOn y 
posterior formalizacion del Manual de 
Procedimientos de Adquisiciones, aim no ha 
sido completada, por lo que no se encuentra 
actualmente en operaciOn. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	Ia 
observaciOn. 

Al 	31 	de 	diciembre 	de 
2012, 	la 	Entidad 	debera 
informar 	y 	remitir 	los 
antecedentes 	respectivos 
a 	esta 	Contraloria 
General, 	segun 	lo 
comprometido 	en 
respuesta 	a 	esta 
observacion. 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

N° Observacion Descripci6n de la observaciOn Respuesta del Servicio 
Analisis de la respuesta y verificaciones 

realizadas ConclusiOn Acci6n derivada 
II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.1.2 ID N° 1947-159- 
LP110 	"Equipo 	de 
administraci6n 	de 
sang re 	adulto 
pediatrico" 
- Contrato y Ejecuci6n. 

Se verifico, que el Establecimiento Asistencial no 
suscribi6 un contrato por esta adquisicion, 
vulnerando el principio de escrituraci6n contenido 
en el articulo 5°, de la ley N° 19.880, que 
establece 	Bases 	de 	los 	Procedimientos 
Administrativos que Rigen los Actos de los 
Organos de la Administraci6n del Estado y, por 
ende, incumpliendo con lo dispuesto en el 
articulo 57, letra b), N° 6, del reglamento, de la 
aludida ley N°19.886. 

Al respecto, la Entidad fiscalizada, solo se limito a 
responder, que no existe un contrato suscrito entre 
las partes. 

Se constato que el Hospital no ha adoptado 
medidas tendientes a regularizar la situaciOn 
observada, al no suscribir un contrato, o al 
menos un acuerdo a traves del cual la 
Entidad 	auditada, 	diera 	cumplimiento 	al 
principio de escrituraciOn. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio fiscalizado y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	la 
observaciOn. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran 	verificadas en 	una 
pr6xima auditoria. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.1.2 ID N° 1947-159- 
LP110 	"Equipo 	de 
administraci6n 	de 
sangre 	adulto 
pediatrico" 
- Contrato y Ejecuci6n. 

Se 	comprob6 	que 	el 	Hospital 	no 	acato 	lo 
establecido en el articulo 11, de Ia ley N° 19.886, 
que indica que la Entidad 	licitante 	requerira 	la 
constitucion 	de 	las 	garantias 	que 	estime 
necesarias 	para 	asegurar 	el 	fiel 	y 	oportuno 
cumplimiento 	del 	contrato, 	toda 	vez 	que 	no 
obstante no haberlo suscrito, debiO cumplir con Ia 
exigencia 	de 	solicitar 	al 	proveedor 	las 
correspond ientes 	garantias, 	destinadas 	a 
respaldar la adecuada entrega del servicio. 

Sobre este 	punto la 	Entidad fiscalizada, 	sefialO, 
que 	no 	fueron 	solicitadas 	las 	garantias 	al 
proveedor. 	No obstante lo anterior, 	el Jefe de 
Abastecimiento 	del 	Hospital 	se 	encuentra 	en 
proceso de actualizaciOn del Manual de 
Adquisiciones, el cual debiera mitigar los riesgos de 
que esta situaci6n vuelva a ocurrir. 

Mediante la 	revision de los antecedentes 
proporcionados, se verific6 que el Hospital 
efectu6 un conjunto de acciones tendientes 
a subsanar las situaciones observadas, no 
obstante lo anterior, Ia actualizaciOn y 
posterior formalizacion del Manual de 
Procedimientos de Adquisiciones, aCin no ha 
sido completada, por lo que no se encuentra 
actualmente en operaciOn. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	la 
observaciOn. 

Al 	31 	de 	diciembre 	de 
2012, 	Ia 	Entidad 	debera 
informar 	y 	remitir 	los 
antecedentes 	respectivos 
a 	esta 	Contraloria 
General, 	segOn 	lo 
comprometido 	en 
respuesta 	a 	esta 
observaciOn. 

II. 	Resultado 	de 	Ia 
Auditoria. 
2.2.1 	MantenciOn 	de 
ventiladores 	Newport 
E-500. 
- 	Proceso 	Trato 
Directo. 

Para respaldar la orden de compra ID 1947-982- 
SE10 emitida a Mediplex S.A., se adjunto la 
resolucion exenta N° 941, de 20 de agosto de 
2007, en donde el Servicio de Salud 
Metropolitano Norte, SSMN, indica como causal 
la existencia de un solo proveedor. Sin embargo, 
para el servicio adquirido en febrero de 2010, Ia 
referida resolucion emitida el afio 2007 no resulta 
oportuna y, adernas, no se ajusta a lo dispuesto 
en el articulo 49, del reglamento de la ley 
N° 19.886. 

En su respuesta, la Entidad indic6 que respecto al 
proceso de compra, no se tom6 ninguna medida 
tendiente a regularizar las situaciones observadas. 
No obstante lo anterior agrego, que la Unidad de 
Equipos Medicos del Hospital, se encuentra en 
proceso de regularizaciOn de los contratos a traves 
de licitaciones publicas que, dada la cantidad de 
convenios a suscribir, se espera tener el 100% 
regularizados durante alio 2013. 

Se constatO que el Hospital se encuentra en 
proceso de regularizaciOn de los contratos 
suscritos 	a 	traves 	de 	tratos 	directos 	sin 
fundar, 	mediante 	licitaciones 	pilblicas, 	el 
cual aun no ha concluido. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	la 
observaciOn. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran verificadas en 	una 
pr6xima auditoria. 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

N° Observacion Descripci6n de la observaciOn Respuesta del Servicio 
Analisis de la respuesta y verificaciones 

realizadas Conclusion Acci6n derivada 
II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.1 	MantenciOn 	de 
ventiladores 	Newport 
E-500. 
- 	Proceso 	Trato 
Directo. 

Por otra parte, como consecuencia de lo anterior, 
el Establecimiento Asistencial, no solicito las tres 
cotizaciones obligatorias para estas 
adquisiciones, incumpliendo con lo exigido en el 
articulo 51, del reglamento de la ley N° 19.886, y, 
por consiguiente, no se confeccionO un cuadro 
comparativo de ofertas, cuyo proposito es 
respaldar la eleccion del proveedor, vulnerando lo 
dispuesto en el articulo 38, del mencionado 
cuerpo reglamentario. 

En su respuesta, la Entidad auditada indic6, que 
respecto al 	proceso de compra, 	no se adopt6 
ninguna 	medida 	tendiente 	a 	regularizar 	las 
situaciones 	observadas. 	No obstante 	lo anterior 
agregO, que la Unidad de Equipos Medicos del 
Hospital, 	se 	encuentra 	en 	proceso 	de 
regularizaciOn 	de 	los 	contratos 	a 	traves 	de 
licitaciones 	pUblicas 	que, 	dada 	la 	cantidad 	de 
convenios a suscribir, 	se espera tener el 100% 
regularizados durante alio 2013. 

Se constat6 que el Hospital se encuentra en 
proceso de regularizaciOn de los contratos 
suscritos 	a 	traves 	de 	tratos 	directos 	sin 
fundar, 	mediante 	licitaciones 	publicas, 	el 
cual aun no ha concluido. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	la 
observaciOn. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	as 	cuales 
seran 	verificadas en 	una 
pr6xima auditoria. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.1 	Mantencion 	de 
ventiladores 	Newport 
E-500. 
- Contrato y Ejecuci6n. 

Se 	observo, 	que 	el 	Hospital 	no 	suscribio 	un 
contrato 	de 	prestaciOn 	de 	servicios 	con 	el 
proveedor 	adjudicado, 	por 	lo 	que 	no 	se 
confeccionaron terminos de referencia, 
incumpliendo con el principio de la escrituraci6n 
estipulado en el articulo 5°, de la referida ley N° 
19.880 y con el articulo 57, letra d), del 
reglamento de la ley N° 19.886, el que establece 
que las Entidades deberan publicar en el Sistema 
de InformaciOn de Compras y ContrataciOn 
Publica los terminos de referencia aprobados por 
la Entidad Licitante y, a Ia vez se vulner6 el 
articulo 38, del mismo reglamento, sobre los 
criterios de evaluaciOn, evidenciandose, adernas, 
que al proveedor no se le exigieron garantias de 
fiel cumplimiento, ni se dispusieron plazos o 
modalidad de pago de las facturas. 

En su respuesta, el Servicio fiscalizado inform6, 
que respecto al proceso de compra, no se adopt6 
ninguna 	medida 	tendiente 	a 	regularizar 	las 
situaciones 	observadas. 	No 	obstante 	lo anterior 
agrego, que la Unidad de Equipos Medicos del 
Hospital, 	se 	encuentra 	en 	proceso 	de 
regularizaciOn 	de 	los 	contratos 	a 	traves 	de 
licitaciones 	pijblicas 	que, 	dada 	la 	cantidad 	de 
convenios a suscribir, 	se espera tener el 100% 
regularizados durante el alio 2013. 

Se constat6 que el Hospital se encuentra en 
proceso 	de 	regularizaciOn 	de 	los 	tratos 
directos 	sin 	fundar, 	mediante 	licitaciones 
publicas, el cual aun no ha concluido. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	la 
observacion. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran verificadas en 	una 
proxima auditoria. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.1 	MantenciOn 	de 
ventiladores 	Newport 
E-500. 
- 	ContabilizaciOn 	y 
Pago. 

A 

Asimismo, 	las facturas 	N's 	12.967 	y 	13.669, 
respectivamente, fueron pagadas fuera de los 
plazos establecidos, infringiendo lo citado en la 
glosa N° 2, letra e), de Ia Partida 16 del Ministerio 
de Salud, de Ia Ley de Presupuestos de Sector 
Public° del alio 2010, que indica que las 
obligaciones devengadas de cada Servicio de 
Salud, deberan ser pagadas en un plazo que no 
podra exceder de 45 dias, a contar de la fecha en 
que la factura es aceptada. 

En su respuesta, la Entidad examinada manifestO 
que el pago de facturas depende del monto y 
oportunidad con el Servicio de Salud Metropolitano 
Norte efectua las transferencias de fondos al 
Hospital, Ia que no necesariamente concuerda con 
los compromisos adquiridos al devengar una 
factura. 	Asimismo 	agrega, 	que 	durante 	el 	afio 
2012, 	el 	Hospital 	reporta 	deuda, 	generando 
incumplimiento de 	la 	glosa 	mencionada en 	los 
meses de febrero y abril. 

Se constato que el Hospital no ha adoptado 
medidas tendientes a regularizar la situacion 
observada. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	la 
observaciOn. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran verificadas en 	una 
pr6xima auditoria. 
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

N° ObservaciOn Descripci6n de la observacion Respuesta del Servicio 
Analisis de la respuesta y verificaciones 

realizadas ConclusiOn Acci6n derivada 
II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.2 	Caspofungina 
FA 	50 	mg. 
- Contrato y Ejecuci6n. 

Se comprob6, que el Hospital no suscribio un 
contrato en el cual se dispusieran, entre otras, las 
condiciones de entrega del medicamento, 
infringiendo el principio de escrituraci6n indicado 
en el articulo 5°, de la referida ley N° 19.880 y, 
ademas, el articulo 57, letra d), del reglamento de 
la ley N° 19.886. 

Al respecto, la Entidad fiscalizada, solo se limitO a 
responder, que no existe un contrato suscrito entre 
as partes. No obstante lo anterior, el Jefe de 
Abastecimiento 	del 	Hospital 	se 	encuentra 	en 
proceso de actualizaciOn del Manual de 
Adquisiciones, el cual debiera mitigar los riesgos 
que esta situaciOn vuelva a ocurrir. 

El 	Hospital 	no 	ha 	adoptado 	medidas 
tendientes 	a 	regularizar 	la 	situaciOn 
observada. No obstante lo anterior, se 
constat6 que el Jefe de Abastecimientos se 
encuentra desarrollando un Manual de 
Procedimientos de Adquisiciones, que ailin 
no ha sido terminado. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permiten 	dar 	por 
subsanada 	la 
observaciOn. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran verificadas 	en 	una 
pr6xima auditoria. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.3 	Compra 	de 
servicios 	de 
capacitaci6n. 
- 	ContabilizaciOn 	y 
Pago. 

Al 	respecto, 	cabe 	sefialar que 	la 	factura 	fue 
recibida en el Hospital el 8 de julio de 2010, 
devengada el 27 del mismo mes y pagada el 31 
de agosto de ese alio, esto es, 53 dias despues 
de recibida, incumpliendo con lo indicado en la 
referida glosa N° 2. 

En su respuesta, la InstituciOn auditada indic6 que 
el 	pago 	de 	facturas 	depende 	del 	monto 	y 
oportunidad 	con 	que 	el 	Servicio 	de 	Salud 
Metropolitano Norte efectua las transferencias de 
fondos 	al 	Hospital, 	la 	que 	no 	necesariamente 
concuerda 	con 	los 	compromisos 	adquiridos 	al 
devengar 	una 	factura. 	Asimismo 	agrega, 	que 
durante el alio 2012, el Hospital reporta deuda, 
generando incumplimiento de la glosa mencionada 
en los meses de febrero y abril. 

Se constato que el Hospital no ha adoptado 
medidas tendientes a regularizar la situacion 
observada. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permiten 	dar 	por 
subsanada 	la 
observacion. 

El 	Servicio 	auditado 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	as 	cuales 
seran 	verificadas 	en 	una 
pr6xima auditoria. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.4 	Convenio 
Galenica Enero 2010. 
- Proceso Trato 
Directo. 

Se verificO, la inexistencia de una resolucion que 
respalde esta adquisicion, contraviniendo lo 
estipulado en el articulo 49, del reglamento de la 
ley N° 19.886. Adernas, se constat6 que no se 
elaboraron los terminos de referencia ni se 
solicitaron las 3 cotizaciones, por lo cual tampoco, 
se confeccion6 el cuadro comparativo de ofertas, 
incumpliendo lo establecido en el articulo 57, letra 
d), del reglamento de la citada ley. 

Al 	respecto, 	la 	Entidad 	fiscalizada 	sefialo, 	que 
durante el alio 2012, no se habian efectuado 
compras al proveedor sujeto de la observaciOn. 
Asimismo agrega, que el Jefe de Abastecimiento 
junto a la encargada de la funciOn de gesti6n de 
contratos, se encuentran en proceso de 
actualizacion 	de 	los 	procesos 	de 	compra, 
efectuando 	licitaciones 	publicas 	y 	suscribiendo 
contratos 	de 	suministros 	con 	cada 	proveedor 
adjudicado. 

Se constat6 que el Hospital ha adoptado 
acciones tendientes a regularizar la 
situaciOn observada. No obstante lo anterior, 
estas aim no se encuentran completamente 
implementadas. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permiten 	dar 	por 
subsanada 	la 
observacion. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran 	verificadas 	en 	una 
pr6xima auditoria. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.4 	Convenio 
Galenica Enero 2010. 
- Contrato y EjecuciOn. 

El Hospital no suscribi6 un convenio, por lo tanto 
no se estipularon formalmente las condiciones en 
las cuales se entregarian los productos, 
vulnerando lo dispuesto en el articulo 5, de la ley 
N° 19.880, anteriormente citada, e infringiendo, 
ademas, lo dispuesto en el articulo 57, letra d), 
del reglamento de la referida ley. 

Al 	respecto, 	la 	Entidad 	fiscalizada 	serial& 	que 
durante el alio 2012, no se habian efectuado 
compras al proveedor sujeto de la observaciOn. 
Asimismo agrega, que el Jefe de Abastecimiento 
junto a la encargada de la fund& de gesti6n de 
contratos, se encuentran en proceso de 
actualizaciOn 	de 	los 	procesos 	de 	compra, 
efectuando 	licitaciones 	pOblicas 	y 	suscribiendo 
contratos 	de 	suministros 	con 	cada 	proveedor 
adjudicado. 

Se constat6 que el Hospital ha adoptado 
medidas tendientes a regularizar la situaciOn 
observada. 	No obstante lo anterior, 	estas 
aun 	no 	se 	encuentra 	completamente 
implementadas. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permiten 	dar 	por 
subsanada 	la 
observacion. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran verificadas en 	una 
pr6xima auditoria. 
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N° ObservaciOn Descripci6n de la observaciOn Respuesta del Servicio 
Analisis de la respuesta y verificaciones 

realizadas Conclusion Acci6n derivada 
II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.4 	Convenio 
Galenica Enero 2010. 
- Contabilizacion y 
Pagos. 

La factura N° 99.256, emitida y recibida el 12 de 
enero de 2010, fue devengada el 28 de febrero y 
pagada el 4 de marzo del mismo ano, mediante 
ID de Tesoreria 244.476, esto es, con 51 dias de 
diferencia, lo cual vulnera lo sefialado en la glosa 
N° 2, ya citada. 

En su respuesta, la Entidad auditada indic6 que el 
pago de facturas depende del monto y oportunidad 
con el Servicio de Salud Metropolitano Norte 
efect0a las transferencias de fondos al Hospital, la 
que no necesariamente concuerda con los 
compromisos adquiridos al devengar una factura. 
Asimismo agrega, que durante el afio 2012, el 
Hospital reports deuda, generando incumplimiento 
de la glosa mencionada en los meses de febrero y 
abril. 

Se constatO que el Hospital no ha arbitrado 
medidas tendientes a regularizar la situaci6n 
observada. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permiten 	dar 	por 
subsanada 	la 
observaciOn. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	as 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran verificadas en 	una 
prOxima auditoria. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.5 	Servicios 	de 
Limpieza de Edificios. 
- Proceso Trato 
Directo. 

La adjudicacion a la empresa Proveedora de 
Personal de Servicio Ltda., Propeser, mediante 
trato directo, se fundament6 en la resolucion 
exenta N° 3.067, de 29 de diciembre de 2009, en 
la cual se invoca la causal de urgencia, por el 
termino del contrato con la empresa anterior y la 
necesidad de dar continuidad al servicio de aseo 
para las instalaciones, aprobandose los terminos 
de referencia de la contrataci6n. 

En relaciOn a Ia situacion observada, la Entidad 
fiscalizada sefiala, que el Jefe de Abastecimiento 
junto a la encargada de Ia funcion de gestiOn de 
contratos, se encuentran actualizando los procesos 
de compras, efectuando licitaciones pOblicas para 
este tipo de servicios, desde el aflo 2011. 

Sobre 	este 	punto, 	en 	el 	presente 
seguimiento se constatO, que los servicios 
de limpleza de Edificios para el ario 2012, 
fueron contratados con el proveedor CSM 
Constructora y Servicio Ltda., mediante trato 
directo por los meses de enero a marzo del 
mismo afio, sin haber registro de dicho 
proceso de compra en Portal de Mercado 
POblico. Asimismo, no fue habida 
documentaci6n como una orden de compra, 
resoluciones de aprobaci6n, contratos, 

dichos se
etc. que acreditaran el pago de 

rvicios prestados por el proveedor 
durante los meses posteriores al 
menci , 
Hospital se 	comprometi6 	a 	una 	serie 

onado 	trato 	directo, 	por 	lo 	cual 	el 
de 

medidas 	tendientes 	a 	regularizar 	las 
situaciones 	observadas, 	entre 	las 	cuales 
esta 	la 	de 	efectuar 	una 	investigacion 
sumaria, 	para 	determiner 	eventuates 
responsabilidades administrativas. 

La 	
respuesta 

entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los . 	antecedentes 
analizados, 	no 
permiten 	dar 	por 
subsanad. a. 	la 
observacion. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	e 
informar 	las 	medidas 
anunciadas en un plazo de 
90 	dias 	habiles, 	lo 	que 
sera verificado por la 
Unidad de Seguimiento de 
esta Contraloria General. 

II. 	Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.5 	Servicios 	de 
Limpieza de Edificios. 
- Contrato y Ejecucion. 

N 

Para aprobar el contrato suscrito con la empresa 
Propeser, se dictaron las resoluciones exentas 
N's 269 y 910, de 2 de febrero y 14 de abril de 
2010, respectivamente, constatandose que los 
textos de estos dos documentos, no presentan 
diferencias, vale decir su contenido es identico. 
Adernas, se comprob6, que Ia referida empresa 
no present6 Ia garantia de fiel cumplimiento, 
vulnerando 	lo 	exigido 	en 	el 	punto 	7, 	de 	los 
terminos de referencia. 

Al respecto, el Hospital indica que la empresa no 
presentO boleta de fiel cumplimiento pese a las 
solicitudes efectuadas, por lo que se procedi6 a 
retener el pago de sus facturas. Asimismo agrega, 
que no existen convenios firmados con ese 
proveedor durante los afios 2011 y 2012. 
Por ultimo informa, que Ia implementacion de la 
Unidad de GestiOn de Contratos, a partir de 
septiembre de 2012, sera la encargada de velar por 
el cumplimiento de los requerimientos 
administrativos y tecnicos de los contratos. 
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II. Resultado 	de 	la 
Auditoria. 
2.2.5 	Servicios 	de 
Limpieza de Edificios. 
- ContabilizaciOn y 
Pagos. 

Respecto de la factura N° 1.518, de 1 de abril de 
2010, por el servicio prestado durante el periodo 
de enero a marzo del mismo ario, se constato que 
esta no fue pagada, por cuanto el Establecimiento 
Asistencial fue demandado por los empleados de 
la empresa contratada, amparados en el articulo 
183-B, de la ley N° 20.123, que Regula el Trabajo 
en Regimen de SubcontrataciOn, el 
Funcionamiento de las Empresas de Servicios 
Transitorios y el Contrato de Trabajo de Servicios 
Transitorios. 

La Entidad 	fiscalizada en su respuesta indic6, que 
la empresa Propeser mantuvo contrato con el 
Hospital hasta el 30 de junio de 2010 y que durante 
el ario 2012 dichos servicios son prestados por la 
empresa, CSM Constructora y Servicio Ltda. 
Asimismo informa, que con la implementaciOn de la 
Unidad de Gesti6n de Contratos, a partir de 
septiembre de 2012, esta sera Ia encargada de 
velar por el cumplimiento de los requerimientos 
administrativos y tecnicos de los contratos. 

Mediante la 	revision de 	los antecedentes 
proporcionados, se verific6 que el Hospital 
ha adoptado acciones tendientes a mitigar 
los riesgos de que as situaciones 
observadas vuelvan a ocurrir, no obstante lo 
anterior, se constatO que para el alio 2012, 
no existe documentaci6n en el Portal de 
Mercado PLIblico, que acredite la 
contratacian del actual proveedor, CSM 
Constructora y Servicio Ltda., dado que este 
proceso de compra se efectu6 por fuera de 
dicho Portal, lo cual vulnera la ley N° 19.886. 
Asimismo, se constat6 que los pagos 
efectuados al proveedor durante el afio 2012 
no se encuentran debidamente aprobados 
mediante un acto administrativo que los 
sancionara, lo cual infringe el articulo 3 de la 
ley N° 19.880. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permiten 	dar 	por 
subsanada 	la 
observaciOn. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	e 
informar 	as 	medidas 
anunciadas en un plazo de 
90 	dias 	habiles, 	lo 	que 
sera verificado por la 
Unidad de Seguimiento de 
esta Contraloria General. 

III. Sobre 	PublicaciOn 
de 	Actos 	y 
Documentos 	en 	el 
Sistema 	 de 
InformaciOn 	de 
Compras 	 y 
Contratacion PLIblica. 

En la revisiOn efectuada, se advirtiO que en las 
licitaciones publicas analizadas, el Hospital no 
elaboro los convenios respectivos y, en un caso, 
tampoco emiti6 las bases y la resoluciOn 
pertinente. 

Respecto a las licitaciones observadas, la Entidad 
auditada inform6, que en relaciOn al proceso de 
compra ID N°1947-790-LP10, se publico el contrato 
en el Sistema de InformaciOn de Compras y 
Contratacion PUblica, como lo exige la normativa 
vigente. No obstante, para Ia licitacion ID N° 1947- 
159-L110, no se efectuo ninguna medida tendiente 
a regularizar dicha compra. 

Mediante la 	revisiOn de los antecedentes 
proporcionados, se verifico que el Hospital 
ha adoptado acciones tendientes a 
regularizar las situaciones observadas, solo 
para una de las compras observadas. No 
obstante lo anterior, se constatO que la 
Entidad 	fiscalizada 	se 	encuentra 
actualizando el Manual de Adquisiciones, 
para mitigar el riesgo de que las situaciones 
observadas vuelvan a ocurrir. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permiten 	dar 	por 
subsanada 	la 
observaciOn. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	las 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran verificadas en 	una 
pr6xima auditoria. 

III. 	Sobre 	Publicacion 
de Actos y 
Documentos de Tratos 
Directos. 

6.) 

De una muestra de adquisiciones realizadas bajo 
la modalidad de trato directo, se observaron actos 
administrativos, que no fueron publicados en el 
respectivo Portal Mercado POblico. 

En su respuesta, el Servicio examinado manifest6, 
que en relaciOn a los convenio suscritos con los 
siguientes proveedores, las medidas adoptadas 
fueron las siguientes: 
- Galenica S.A.: no se han efectuado mas compras 
a este proveedor. 
- Proveedora de Personal de Servicio Ltda.: no se 
han efectuado mas compras a este proveedor. 
- Caspofungina: actualmente se adquiere a traves 
de tratos directos segOn el paciente que va a 
utilizar el medicamento. 

Se constatO que el Hospital no ha adoptado 
medidas tendientes a regularizar la situaciOn 
observada, 	aim 	cuando 	se 	encuentran 
actualizando el Manual de Adquisiciones, 
para mitigar el riesgo de que as situaciones 
observadas vuelvan a ocurrir. 

La 	respuesta 
entregada 	por 	el 
Servicio 	auditado 	y 
los 	antecedentes 
analizados, 	no 
permite 	dar 	por 
subsanada 	Ia 
observaciOn. 

La 	Entidad 	fiscalizada 
debera 	implementar 	las 
medidas 	tendientes 	a 
subsanar 	as 	situaciones 
observadas, 	las 	cuales 
seran verificadas en 	una 
pr6xima auditoria. 
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IV. Otros Hallazgos de Se efectu6 un 	inventario en 	as bodegas del Al respecto, la Entidad fiscalizada informo que se De la revision de los antecedentes remitidos La 	respuesta La 	Entidad 	fiscalizada 
la Auditoria. Hospital, en las cuales se observaron diferencias dieron 	las 	instrucciones 	verbales 	de 	dar por el Hospital, se constatO que durante el entregada 	por 	el debera 	implementar 	las 

entre las cantidades indicadas en el sistema de cumplimiento 	a 	los 	procedimientos 	internos. alio 	2012 	se 	efectuaron 	una 	serie 	de Servicio 	auditado 	y medidas 	tendientes 	a 

inventarios 	y 	aquellas 	determinadas 	en 	las Asimismo 	informa, 	que 	se 	estan 	ejecutando inventarios, 	tanto 	de 	las 	bodegas 	de los 	antecedentes subsanar 	las 	situaciones 
bodegas, tal es el caso del factor antihemofilico, 
respecto del cual se identific6 un faltante de 3 

mejoras en la prestacion del servicio, en donde una 
vez aprobado 	se establecera 	un 	procedimiento 

farmacia, como en la de insumos, en donde 
en 	forma 	sistematica, 	se 	han 	detectado 

analizados, 	no 
permiten 	dar 	por 

observadas, 	las 	cuales 
seran verificadas en 	una 

frascos. formal. diferencias 	entre 	el 	stock 	fisico 	y 	el 
registrado por el sistema. 

subsanada 	la 
observaciOn. 

proxima auditoria. 

?V'..- 	• 
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CONCLUSIONES 

En merit° de lo expuesto, es posible concluir 
que el Hospital del Nino Roberto del Rio, ha realizado acciones que permiten 
subsanar las observaciones detalladas en el cuadro N°1 del presente informe. 

No obstante lo anterior, se mantienen las 
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada 
caso se senalan, las que deben ser acatadas en los terminos y plazos que ahi se 
indican. 

Respecto de las materias, en que se ha 
otorgado un nuevo plazo para remitir antecedentes a esta Unidad de Seguimiento, se 
informa que este comenzara a regir a partir del dia habil siguiente de la recepcion de 
este oficio. 

Saluda atentamente a Ud., 

VERONICA VALDIVIA SILVA 
Me (8) Unified de Seguimiento 

Division Os Auditoria Administrative 
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